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NGHỊ QUYẾT
Về kết quả giám sát tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách, 
đơn giản hóa thủ tục hành chính, dân sự, kinh tế liên quan 
đến giải quyết công việc của công dân và doanh nghiệp


HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH HÀ TĨNH
KHÓA XVI, KỲ HỌP THỨ 15
Căn cứ Luật Tổ chức Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân năm 2003;

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật của Hội đồng nhân dân, Uỷ ban nhân dân năm 2004;

Căn cứ Nghị quyết số 118/2014/NQ-HĐND ngày 20 tháng 12 năm 2014 của Hội đồng nhân dân tỉnh về tiếp tục đổi mới, nâng cao chất lượng hoạt động giám sát của Hội đồng nhân dân các cấp tỉnh Hà Tĩnh;

Sau khi xem xét Tờ trình số 589/TTr-HĐND ngày 07 tháng 12 năm 2015 của Thường trực Hội đồng nhân dân tỉnh; Báo cáo kết quả giám sát số 135/BC-HĐND ngày 07 tháng 12 năm 2015 của Đoàn giám sát Hội đồng nhân dân tỉnh về kết quả giám sát tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính, dân sự, kinh tế liên quan đến giải quyết công việc của công dân và doanh nghiệp, ý kiến của các đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh,
QUYẾT NGHỊ:
Điều 1. Hội đồng nhân dân tỉnh tán thành nội dung Báo cáo kết quả giám sát tình hình, kết quả thực hiện công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính, dân sự, kinh tế liên quan đến giải quyết công việc của công dân và doanh nghiệp; đồng thời nhấn mạnh một số vấn đề sau đây:

1. Những năm gần đây, công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính trên địa bàn tỉnh được tập trung chỉ đạo quyết liệt, đạt nhiều kết quả quan trọng: Việc tổ chức Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế thực hiện giao dịch hành chính thông qua bộ phận một cửa, một cửa liên thông đã tạo điều kiện thuận lợi, giảm bớt rất nhiều phiền hà và lãng phí thời gian, tiền bạc của người dân và doanh nghiệp. Cùng với việc cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính cũng đồng thời làm thay đổi cơ bản về nhận thức, trách nhiệm và thái độ phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp; hạn chế được tình trạng tiêu cực, nhũng nhiễu trong các cơ quan nhà nước. Mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp về công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính được nâng lên.
2. Tuy nhiên, công tác cải cách, đơn giản hóa thủ tục hành chính thời gian qua nhìn chung vẫn chưa đáp ứng với yêu cầu, chưa thực sự làm hài lòng người dân, doanh nghiệp, còn bộc lộ một số hạn chế cần khắc phục: Nhận thức về cải cách thủ tục hành chính và tinh thần trách nhiệm của một số người đứng đầu cơ quan, đơn vị chưa đầy đủ. Một số cán bộ trực tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả mức độ thông thạo thủ tục, năng lực chuyên môn nghiệp vụ và tác phong ứng xử còn hạn chế, còn có biểu hiện phiền hà, sách nhiễu, gây bức xúc trong nhân dân; thủ tục giải quyết công việc một số lĩnh vực còn phức tạp, phiền hà và chậm; cơ sở vật chất, trang thiết bị tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả từ cấp tỉnh đến cấp xã còn thiếu, lạc hậu nhưng chưa được quan tâm đầu tư đúng mức, chưa đáp ứng yêu cầu hoạt động và chương trình cải cách hành chính hiện nay.
Điều 2. Hội đồng nhân dân tỉnh yêu cầu Ủy ban nhân dân tỉnh tập trung chỉ đạo thực hiện tốt một số nội dung sau:
1. Tiếp tục xác định cải cách thủ tục hành chính là một trong những nhiệm vụ đột phá, nhất là, tập trung thực hiện Nghị quyết 19/NQ-CP ngày 18 tháng 3 năm 2014 của Chính phủ về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia, trong đó trọng tâm là xây dựng, sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp luật, các cơ chế chính sách tạo môi trường kinh doanh thuận lợi và bình đẳng cho mọi cá nhân, tổ chức.

2. Kịp thời chỉ đạo khắc phục những tồn tại, hạn chế về công tác cải cách thủ tục hành chính mà Đoàn giám sát Hội đồng nhân dân tỉnh đã chỉ ra. Chỉ đạo các sở, ngành, địa phương xử lý dứt điểm những hồ sơ còn tồn đọng, quá hạn, nhất là trên các lĩnh vực đất đai, tài nguyên khoáng sản, chính sách người có công; xử lý nghiêm các cá nhân, cơ quan để xảy ra tình trạng thiếu trách nhiệm, chậm trễ, gây phiền hà trong giải quyết công việc liên quan đến thủ tục hành chính; xem xét trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương theo Chỉ thị 13/CT-TTg ngày 10 tháng 6 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ. Sửa đổi Quyết định 44/20145/QĐ-UBND ngày 04 tháng 9 năm 2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh về ban hành Quy chế phối hợp thu phí sử dụng các công trình kết cấu hạ tầng; phối hợp với Kho bạc nhà nước, ngân hàng để tổ chức thu thuế, phí tại khu vực Cửa khẩu Cầu Treo.

3. Tiếp tục rà soát các thủ tục hành chính vẫn còn một số thủ tục hồ sơ rườm rà, không cần thiết hoặc thời gian quy định chưa hợp lý, nhất là các thủ tục hành chính do các Bộ, ngành Trung ương quy định để kiến nghị sửa đổi; đồng thời rà soát, đánh giá lại các thủ tục đã công bố, xem xét việc cắt giảm về thành phần hồ sơ và thời gian đối với một số thủ tục hành chính phức tạp, cần có đủ hồ sơ và thời gian xác minh, thẩm định để quy định lại phù hợp hơn.

4. Chỉ đạo các ngành, Uỷ ban nhân dân các huyện, thành phố, thị xã thực hiện nghiêm túc việc niêm yết, công khai đầy đủ các thủ tục hành chính đã được công bố tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, công khai trên cổng thông tin điện tử, trang thông tin điện tử của các cơ quan; xây dựng cơ sở dữ liệu về thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của địa phương. 

5. Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, hướng dẫn nghiệp vụ chuyên sâu cho cán bộ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính, đội ngũ công chức trực tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, nâng cao ý thức, trách nhiệm, thái độ phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp giải quyết công việc theo yêu cầu của người dân và doanh nghiệp; mở rộng áp dụng phần mềm một cửa điện tử tại các cơ quan, đơn vị. Triển khai xây dựng Trung tâm hành chính điện tử tiếp nhận hồ sơ giao dịch qua mạng liên thông giữa các đơn vị trong tỉnh; hỗ trợ các đơn vị trong cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 nhằm rút ngắn tối đa quy trình giải quyết. 

6. Nghiên cứu, ban hành các quy định về phân kỳ quy trình giải quyết thủ tục hành chính ở từng cơ quan, đơn vị, từng cấp, từng ngành để thực hiện các thủ tục hành chính liên thông; hướng dẫn thực hiện thống nhất việc bố trí cán bộ, công chức, viên chức trực tiếp nhận và trả kết quả tại bộ phận một cửa ở các cơ quan cấp tỉnh, Uỷ ban nhân dân cấp huyện và cấp xã.

7. Xây dựng chính sách đãi ngộ, động viên đối với cán bộ trực tiếp nhận và trả kết quả tại bộ phận một cửa, một cửa liên thông; đầu tư kinh phí để hỗ trợ bố trí cơ sở vật chất, trang thiết bị, công nghệ thông tin cho bộ phận một cửa, một cửa liên thông để từng bước đạt chuẩn và hiện đại hóa.

Điều 3. Thường trực Hội đồng nhân dân, các ban Hội đồng nhân dân và đại biểu Hội đồng nhân dân tỉnh giám sát việc thực hiện Nghị quyết này.

Nghị quyết này đã được Hội đồng nhân dân tỉnh Hà Tĩnh khóa XVI, Kỳ họp thứ 15 thông qua./.

	Nơi nhận:

- Ủy ban Thường vụ Quốc hội;
- Ban Công tác đại biểu UBTVQH;

- Văn phòng Quốc hội; 

- Văn phòng Chủ tịch nước;

- Văn phòng Chính phủ, Website Chính phủ;
- Bộ Nội vụ;
- Cục kiểm tra văn bản - Bộ Tư pháp;
- Kiểm toán Nhà nước Khu vực II;
- TT Tỉnh uỷ, HĐND, UBND, UBMTTQ tỉnh;

- Đại biểu Quốc hội đoàn Hà Tĩnh;

- Đại biểu HĐND tỉnh;

- Các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh;

- Văn phòng Tỉnh uỷ;

- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;

- Văn phòng UBND tỉnh;

- TT HĐND, UBND các huyện, thành phố, thị xã;

- Trung tâm T.Tin VP Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;

- Trung tâm Công báo - tin học VP UBND tỉnh;

- Trang thông tin điện tử tỉnh;

- Lưu.
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