HDND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 699/BC-DGS Ha Tinh, ngay 05 thang 12 ndam 2023
BAO CAO

K&t qua giam sat cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh,
giai doan 2021 - 2023

Thuc hién Nghi quyét s 80/NQ-HPND ngay 15/7/2022 ctia Hoi dong
nhan dan tinh vé “Chwong trinh gidm sat cua Héi dong nhan dan tinh ndm
20237 va Quyét dinh s 449/QD-HPND ngay 08/9/2023 ctia Thuong truc Hoi
ddng nhan dan tinh vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé vé “Coéng tac cdi cach
hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021-2023”, tir ngay 05/10 dén ngay
28/11, Poan gidm sat da to chuc lam viéc véi: Uy ban nhan dan tinh va mot so
sd, ban, nganh, don vi, dia phuong lién quan®; tién hanh kiém tra ho so, tai liéu
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cta cac don vi, dia phuong truéc khi
lam viéc chinh thaec.

Trén co s két qua kiém tra ho so, giam sat truc tiép va xem xét cac béao
cao cua cac dia phuong, don vi, Poan giam sat bao cao két qua nhu sau:

I. KHAlI QUAT CHUNG VIEC TRIEN KHAI, TO CHUC THUC
HIEN

1. Danh gia chung

Nhin chung, Uy ban nhan dan tinh, cac so, nganh, dia phuong di tap
trung to chirc trien khai thuc hién kip thoi, hiéu qua cac van ban cua Chinh phu
vé Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh. Cong tac tuyén truyen phd bién
vé CCHC duogc quan tam. Hang nim, t6 chitc theo ddi, danh gia, xép loai cong
tac CCHC; tir d6, tao sy chuyén bién tich cuc trong nhan thic, trach nhiém, tu
duy quan 1y nha nuéc cua lanh dao va tinh than, thai do phuc vu cua doi ngii can
b9, cong chuc, vién chirc.

Nhiéu co ché, chinh sach dugc ban hanh, t6 chic thuc hién dap ng yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi va phu hop thuc tién cua dia phuong. Nhiéu quy
trinh, TTHC d4 duoc don gian hoa, rdt ngan thoi gian giai quyet Viéc tiép nhan
ho so tai Bo phan Mot cira, nhat 1a bang hinh thac truc tuyén da tao sy cong
khai, minh bach, giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc khi giai quyét
TTHC. Muc d6 hai 1ong cua nguoi dan khi giai quyét cong viéc dugc nang cao.
To chiic bo may cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap duoc cung cd, sap
xép, kién toan dam bao dang quy dinh, tinh gon, hop Iy va phét huy hiéu qua.
Tinh gian bién ché duoc quan tam; chat luong doi ngii can bo, cdng chic, vién
chic (CBCCVC) dugc nang 1én. Co sé vat chat, trang thiét bi lam viéc ngay

'S¢ Ké hoach va Bau tw, S Xay dung, S¢ Tai nguyén - Mo truong; S¢ Tu phap; S¢ Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi; Céc huyén: Bic Tho, thi x& Hong Linh, Cam Xuyén, thi xa Ky Anh
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cang dugc cai thién. Ung dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan 1y,
di€u hanh dugc day manh. Hié,u luc, hiéu qua hoat dong cua cac co quan, don vi,
chinh quyén dia phuong cac cap tung budc dugc nang cao.

Céc chi s6 danh gia cap tinh nhu: Chi s6 CCHC (Par Index), Chi s6 ning
lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 hai long (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri
hanh chinh cong cap tinh (PAPI) giai doan 2021-2023 ludn nam trong nhom khé
ctia ca nudc va trong nhém dan dau khu vuc Bac Trung bo2

Két qua CCHC thoi gian qua d3 gép phan cai thién méi trudng dau tu
kinh doanh, gop phan cai thién méi trudng dau tu kinh doanh théng thoéang,
thuan lgi, minh bach, giam thiéu thoi gian va chi phi cua cac doanh nghiép; day
manh thu hit dau tu vao tinh; nhiéu chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi caa tinh
vuot va dat ké hoach dé ra, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi.

2. Cong tac chi dao, quan triét, trién khai thuc hién

Giai doan 2021-2023, UBND tinh tham muu cap ¢ tham quyén ban hanh
va tryc tiép ban hanh 399 vin ban® dé timg buéc cu thé hda Nghi quyét so
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu* va Nghi quyét cia Pai hoi Pang bo
tinh lan tha XIX vé cong tac CCHC, dam bao dong b, thong nhat nhu: Nghi
quyét 12-NQ/TUS, Nghi quyét sé6 05-NQ/TU®, Nghi quyét sé6 08-NQ/TU’ cua
Tinh uy, Két luan sé 29 cua BTV Tinh uy®, Chi thi s 32 cta BTV Tinh ay®.
UBND tinh, Chu tich UBND tinh ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2021-2030%, cac quyét dinh, dé an** trién khai thuc
hién cac Nghi quyét chuyén dé cua Tinh ty vé CCHC va chuyén d6i s6; cac chi

2 Chi s6 PCI: Nam 2021 xép thir 27, Nam 2022 xép thtr 18 trén ca nudc, thir 2 khu vire Béc Trung Bo; Chi sb
SIPAS: Nam 2021 xép thtr 5, Nam 2022 xép thir 7 trén ca nudc, thir 2 khu viue Bic Trung Bo; Chi s6 PAPI: Nam
2021 xép thir 7, Nam 2022 xép thir 8 trén ca nudéc, thie 3 khu vuc Bic Trung Bo; Chi s6 CCHC: Nam 2021 xép
thir 8; Nam 2022 xép thir 28 trén ca nudc.

3T 01/01/2021 dén 31/8/2023, d3 ban hanh 399 van ban (ndm 2021 ban hanh 163 van ban; nam 2022 ban hanh
153 van ban va 8 thang dau ndm 2023 da ban hanh 83 van ban).

4 Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2021-2030.

5 Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 cua Tinh uy vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc,
hi¢u qud hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022 - 2025, dinh hudéng dén nim 2030.

8 Nghi quyét sb 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 caa Tinh uy vé tap trung ldnh dao, chi dao chuyén ddi sb tinh Ha
Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030.

7 Nghi quyét s6 08-NQ/TU cua Tinh ty vé ddi mai, phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép dén
nam 2025 va nhimg nam tiép theo.

8 Két luan s6 29-KL/TU ngay 22/7/2021 cua BTV Tinh uy Vé tiép tuc siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao dao dirc cong vu trong can b, cdng chirc, vién chirc va can bo, chién sy luc luong vii trang, dap ung
yéu cau nhiém vu.

9 Chi thi s6 32-CT/TU ngay 29/5/2023 caa BTV Tinh uy vé ting cuong su lanh dao cia Pang trong trién khai
thuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh Ha Tinh.

10 Quyét dinh s6 3504/QB-UBND ngay 22/10/2021 ciia UBND tinh ban hanh Chuong trinh téng thé CCHC Nha
nudc tinh Ha Tinh giai doan 2021- 2030.

11 Quyét dinh s6 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 v& Phé duyét Dé an “Day manh Cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén cac cap giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030”.
Quyét dinh sé 424/QD-UBND ngay 18/02/2022 phé duyét D& an Chuyén dbi s6 tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025.
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thi*2, quy ché, cong van chan chinh vé van hoéa cong vy, trach nhi¢m thyc hign
ky luat, Ky cuong hanh chinh, giai quyet thu tuc hanh chinh, trach nhi¢m nguoi
ding dau trong thuc hién cong tac CCHC. ..

Thanh Iap cac Ban chi dao va cac T6 cong tac'® dé tap trung lanh dao, chi
dao cong tac CCHC, dap tng yéu Cau theo ting nam, tung giai doan. Ban hanh
ké hoach CCHC phu hop véi yéu cau nhiém vu va xac dinh trong tam, dot phéa
ctia mdi nam; dong thdi ban hanh cac ké hoach riéng theo tung linh vuc CCHC,
ké hoach nang cao cac chi s6 PAPL PARINDEX, PCI, SIPAS dé trién khai thuc
hién.

Stra d6i, bo sung cac Bo chi s6 vé danh gia cong tac CCHC, danh gia
ning luc canh tranh’®, danh gia chuyén do6i s6'® d6i véi cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh; dam bao dong bo, thong nhat véi yéu cau tai cac Bo
chi s6 ctia Trung uong va tinh hinh thyc té cua tinh, gép phan day manh céng
tac CCHC giai doan 2021-2023.

Trén co s cic van ban cua UBND tinh, dé phd hop hon véi chic ning,
nhiém vu, quyén han va dic diém tinh hinh, hing nim cac so, ban, nganh,
UBND cap huyén, cap xi da ban hanh Ké hoach CCHC dam bao noi dung, yéu
cau; dong thoi chu dong ban hanh cac vin ban cu thé hda cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap nham day manh cong tic CCHC tai co quan, don vi, dia phuong

Chu tich UBND tinh va Giam déc, thu trudong cac So, nganh, dia phuong
thuc hién nghiém tuc trach nhiém, nhan thirc sau sac vai tro nguoi ding dau
trong chi dao, dieu hanh, thuc hién nhiém vu.

3. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Cong tac tuyén truyén CCHC dugc t6 chac thuc hién vai nhiéu hinh thic
phl hop, nhu: tuyén truyén trén hé thong loa phét thanh, trang thong tin dién tu,
trén cac nén tang x& hoi, pa nd, khau hiéu hoic 16ng ghép véi cac cudc hop, cac
cudc tuy@n truyén, phd bién chinh sach phap luat; chi dao duy tri va mé rong cac
chuyén muc, chuyén trang vé CCHC trén Bao Ha Tinh, Pai Phat thanh va
Truyén hinh tinh... Ngoai ra, mét s6 don vi, dja phuong t6 chtc cac cudc thi tim
hiéu vé cai cach hanh chinh trén khéng gian mang®’; ting cuong tu van, huéng
dan ngudi dan truy cap Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh dé khai thac, sir
dung dich vu cdng truc tuyén.

12 Chi thi s6 05/CT-UB ngay 17/5/2023 caa Chi tich UBND tinh vé viéc diy manh thyuc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 tinh Ha Tinh.

13 Nhu Ban chi dao CCHC, Ban chi dao chuyén ddi s6..., cac TH cong tac: DE an 06, to cong tac kiém tra giai
quyét tha tuc hanh chinh, dén ddc, thdo g& kho khian vuéng méc, diy manh giai ngan vén dau tu cong. ..

14 Quyét dinh s6 2125/QD-UBND ngay 17/10/2022 (thay thé Quyét dinh s6 3396/QD-UBND ngay 17/11/2021).
Nam 2023, tiép tuc stra d6i, bd sung, thay thé Quyét dinh s6 2125/QB-UBND.

15 Quyét dinh s6 190/QB-UBND ngay 13/01/2021 caa UBND tinh.

16 Quyét dinh s6 2878/QD-UBND ngay 07/11/2023 (thay thé Quyét dinh s6 2853/QD-UBND ngay 11/8/2021
cua UBND tinh).

7S¢ Tu phap, Thi x& Ky Anh, Cam Xuyén, TPHT, Thach Ha, Can Lac, thi x4 Hong Linh. ..
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Trong giai doan 2021-2023, 100% Tram Truyén thanh co s& cap xa duy
tri t5t chuyén muc “cai cach hanh chinh” phat song 02-05 lugt/tuan bao dam
tiép, phat day du cac chuong trinh truyén thanh cua tinh, Trung uwong phuc vu
nhu cau nghe - nhin cua ba con Nhan dan.

Théng qua cac hoat dong truyén truyén, cac quan diém, duong 16i, cha
truong, chinh sach ctua Pang, Nha nuéc, cua Tinh ay va UBND tinh vé CCHC
duoc phd bién rong rdi, gop phan nang cao tinh than, trach nhiém cua can bo,
cdng chiic, vién chirc trong cac co quan hanh chinh nha nudc vé y nghia, myc
tiéu, tAm quan trong cua cong tic CCHC; dong thoi tao dong thuan cua Nhan
dan trong viéc thuc hién cac muc tiéu, chi tidu phat trién kinh té, x& hoi cua tinh.

4. Cong tac thanh tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién CCHC

Cong tac kiém tra viéc 1anh dao, chi dao thuc hién CCHC duoc chd trong.
UBND tinh ban hanh Ké hoach kiém tra, thanh lap Poan kiém tra viéc chi dao
va t6 chic thuc hién CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong'®. Noi dung
kiém tra chii yéu tap trung vao cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh to chuc trién
khai cong tdc CCHC; két qua thuc hién cac noi dung/linh vuc CCHC tai don vi,
dia phuong; viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va viéc thuc hién van
héa cong vu... Qua kiém tra, 43 di gop phan danh gia sat dung tinh hinh, két
qua cong tdc CCHC, phat hién nhitng cach lam hay, sang tao déng thai phat hién
nhitng ton tai, han ché trong trién khai, thuc hién.

Giai doan 2021-2023, UBND tinh d3 t6 chtc kiém tra, thAim dinh xac dinh
chi s6 CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong véi hon 129 luot; thuc hién 06
cudc thanh tra céng vu tai 03 Sa, nganh cap tinh°, 03 UBND cap huyén? va cac
don vi truc thudc. Sau thanh tra d3 kip thoi ban hanh céc két luan va quan tam
theo ddi, don ddc viéc thuc hién

Cac So, nganh, UBND cap huyén di xay dung va trién khai ké hoach
kiém tra CCHC tai don vi, dia phuong; gin viéc thuc hién CCHC véi cong tac
thi dua khen thuong, két qua thuc hién cac nhiém vy CCHC 1a cin cir dé xét thi
dua khen thudng theo chi tiéu hang nam, qua d6 gop phan néng cao Yy thuc, trach
nhiém ciia CBCCVC va ngudi ding dau trong viéc trién khai thuc hién cong tac
CCHC.

5. Tién @6, két qua thuc hién nhiém vu dwec Chinh pha, Tha twéng
Chinh phw/UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao

Trong ky béo céo, tinh Ha Tinh dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao han 174 nhiém vy, hoan thanh 100% nhiém vy, trong d6 dtng han 169
nhiém vu (97,12%), hoan thanh nhung qua han 05 nhiém vu (2,88%).

18 \/jéc kiém tra CCHC duoc tién hanh dinh ky hai dot trong nam: Dot 1: 6 thang ddu nam va dot 2 két hop danh
gi4, tham dinh chi s6 CCHC tai 20/20 sg, ban, nganh, 13/13 UBND huyén, thanh phd, thi xa va 06 co quan
Trung wong dong trén dia ban tinh.

19 S¢ Van héa thé thao va Du lich; So Théng tin truyén thong va S Ngoai vu.

20 UBND céac huyén Loc Ha, Buc Tho, Can Loc.
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Theo s liéu bao cdo, nhin chung cac So, nganh cip tinh va UBND céap
huyén co ban thuc hién hoan thanh cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao, ty I¢ trung binh dat trén 95%.

6. Vé mo hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC

UBND tinh d3 chi dao quyét liét cac co quan, don vi, dia phuong day
manh viéc xay dung, ap dung, nhan rong cac sang kién, mé hinh, cach lam hay
trong cai cach hanh chinh (CCHC) vao thuc ti&n, gop phan hiéu “qua trong viéc
day manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly, hiéu suat 1am viéc cua
can bo, cong chuc, vién chic; kip thoi giai quyét dugc cac cong viéc mot cach
thuan tién, giam thoi gian, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Qua giam sat cho thay, 100% cac don vi, dia phuong déu cd sang kién
(giai phap méi) cap co sd vé CCHC; lua chon 12 sang kién CCHC tiéu biéu?t,
d6t pha trén dia ban tinh, ¢ tinh mai, hiéu qua va kha ning nhan rong toan quéc
dé trinh Hoi dong tham dinh CCHC Trung wong va di duoc danh gia diém toi
da cua tiéu chi sang kién trong Chi s6 CCHC cua tinh nim 2021, 2022.

Il. KET QUA PAT PUQC
1. Cai cach thé ché

Uy ban nhan dan tinh da trinh Ho6i ddng nhan dan tinh thdng qua 57 Nghi
quyét quy pham phap luat; UBND tinh ban hanh 124 quyét dinh quy pham phap
luat??; cap huyén d3 ban hanh 136 vian ban quy pham phap luat (QPPL)*. Cac
VBQPPL dugc xay dung dam bao dung cac chu truong, duong 16i, chinh sach
cua bang, phap luat cia Nha nude, 100% van ban ban hanh dtng quy dinh va
phtl hop véi thuc tién cua tinh.

Cong tac tham gia gop y xay dung luat, cac nghi quyét cua QUOC hoi,
phap lénh, nghi quyét cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi, nghi dinh, quyét dinh
cua Chinh phu va cac van ban QPPL cua cac B9, Nganh Trung wong dugc tinh
quan tam thuc hién khi c6 yéu cau®.

~ Cong tac ty kiém tra va kiém tra, ra sodt van ban QPPL co ban duoc Cac
cap, cac nganh, don vi, dia phuong thuc hién dung quy dinh?; kip thai phat hién

21 Nhu: Giai phéap thuc hién thi diém 1ap hd so dién tir trén phan mém quan 1y vian ban va ho so cong viéc; Quy
ché tiép nhan gido vién ngoai tinh. Xay dung va tng dung phan mém thuc hién hd tro kinh phi cho nguoi dan Ha
Tinh bi anh huong dich Covid-19 theo Nghi quyét sé 42/NQ-CP cua Chinh phu. Ung dung cong nghé méi dé
xay dung thanh cong trién 1am “Ha Tinh theo dong lich sir qua tai liéu luu tri¥” trén nén tang 3D tryc tuyén. Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hd tro quan ly thoi han mot s6 gidy phép do S¢ GTVT Ha Tinh cép TLK. Thi
diém thu thap tai liéu dién tir gan véi chuyén déi sé va nop luu vao Luu trit lich str tinh Ha Tinh. Thi diém xay
dung bao céo thang tich hop trén Céng thong tin dién tir cua cac S&, ban, nganh cip tinh. .

22 57 Nghi quyét caa HDND tinh; 124 Quyét dinh ciia UBND tinh

23 gom 06 Nghi quyét va 130 Quyét dinh chu yéu 1a quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cia cac phong,
ban ctia UBND cap huyén

24 Gop y 602 du thao vin ban, trong do, c6 467 vin ban QPPL cla trung wong va dia phuong

25 UBND tinh chi dao thyc hién tu kiém tra 124 vin ban QPPL do UBND cuing cp ban hanh, phét hién 02 van
ban sai s6t vé& noi dung; kiém tra theo thim quyén 391 vin ban ciia HDND, UBND cap huyén (trong d6 c6 136
van ban QPPL), phat hién 03 vin ban chua pht hop véi ndi dung can dugc xir ly.
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céc vin ban QPPL hét hiéu luc, chua phi hop véi quy dinh va tinh hinh thyc té
dé de xuat swa doi, dieu chinh, b6 sung hodc thay the, gop phan hoan thi¢n the
ché, hé thong van ban QPPL, co ché, chinh sach cua Trung wong va dia phuong.

Cong téc tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat dugc thuc hién bang
nhiéu hinh thac va noi dung phong phu. Viéc t6 chuc thuc hién cac vin ban
QPPL duoc quan tdm; hau hét cac van ban QPPL duoc husng dan, to chuc trién
khai kip thoi. Hang nim, HDND cac cap di to chac tét viéc giam sat viéc thi
hanh phép luat, cac chinh sach da ban hanh.

2. Cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

Cong tac ra soat, don gian hoa TTHC dugc quan tam chi dao thuc hién
thuong xuyén. Trong giai doan 2021 - 2023 da thong qua phuong an don gian
hoa doi véi 23 TTHC.

Viéc cong ba, cong khai TTHC duoc thuc hién trén Hé théng théng tin
mot cura dién tur cua tinh, trang thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi dam
bao dung quy dinh . Pén nay, toan tinh ¢6 1.723 TTHC, trong d6 1.371 TTHC
thugc tham quyen giai quyét Cua cac co quan cap tinh, 243 TTHC thuoc tham
quyen giai quyet cia UBND cap huyén va 109 TTHC thuoc thim quyén giai
quyét UBND cép xa.

Viéc thuec hién co ché mét cira, mét cira lién thdng tiép tuc dugc quan tam.
Cac TTHC thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién thong thuong xuyén
duoc ra soat, cap nhat va niém yét, cong khai dam bao hinh thire, day du cac bo
phan ciu thanh TTHC theo quy dinh?. Thuc hién két néi lién théng, dong bo
dir liéu voi Heé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong dich vu cang
quoc gia.

Ty 1é TTHC cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh (mac do 4) va
dich vu ¢bng truc tuyén mot phan (mtc d6 3) trén cong Dich vy cdng cua tinh
dat 100% (1527/1527 TTHC), trong d6: tha tuc hanh chinh toan trinh (mtc do
4) 499, thu tyc hanh chinh mot phan 1028 (mtc d6 3); déng thoi tich hop trén
Cong Dich vu cbng qudc gia; tich hop thanh toan truc tuyén ddi véi 163/385
TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén, dat ty 16 57%.

Niam 2021: Tong s6 hd so giai quyét 12 593.571 ho so (trong d6 ky trudc
chuyén qua 9.004 h so, nop truc tiép 1a 486.931 hd so, ndp truc tuyén 1a 68.007
ho so); di giai quyét 570.153 ho so, dung han 569.482 hd so, qua han 671 ho so,
tra lai 5.967 hd so, yéu cau bo sung 2.494 ho so;

Nam 2022: Tong s6 ho so giai quyet la 634.016 ho so (trong d6 ky trudc
chuyén qua 17.743 ho so, nop truc tiép 1a 445.133 hd so, nop truc tuyén Ia

2 Chy tich UBND tinh ban hanh 109 Quyét dinh cong bé Danh muc va Quy trinh noi bo TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa cac sa, ban, nganh, UBND cip huyén, cip Xa.

27 Trong ky bao cao, da cong bd &p dung lién théng cung cip ddi véi 64 TTHC; lién thong giira cac cp chinh
quyén 72 TTHC. 100% TTHC da dugc phé duyét quy trinh noi bo trong giai quyét TTHC va da dugc dién tir
hoa.
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125.775 ho so); da giai quyét 600.735 ho so, dang han 600.078 ho so, qua han
657 ho so, tra lai 6.937 ho so, yéu cau bo sung 13.845 ho so. Ty I¢ diing han
99.88%:

Nam 2023: Tong s6 hd so giai quyet la 465.468 hd so (trong do ky truGce
chuyén qua 26.543 hd so, nop truc tlep la 132.216 hd so, ndp truc tuyén Ia
270.492 hd so); da giai quyét 425.700 hd so, dang han 425.006 hd so, qua han
694 ho so, tra lai 5.206 ho so, yéu cau bo sung 27.441 ho so. Ty l¢ dung han
99.84%.

Thuc hién nghiém viéc niém yét niém yét céng khai sb dién thoai, dia chi
thu dién tir vé tiép nhan, phan anh kién nghi vé thu tuc hanh chinh cua cé nhan,
t6 chuc tai Bo phan Mot cira cua cac co quan, don vi, dia phuong?®. Cac phan
anh kién, kién nghi da duoc cac co quan, don vi kip thoi xa ly va tra 16i cong
dan va cong khai theo quy dinh.

3. Cai cach td chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

Viéc sap xép t6 chic b may hanh chinh va don vi su nghiép cong lap
tiép tuc duoc quan triét, t6 chac thuc hién mot cach kién tri, quyét liét; da ra
soat, timg budc Kién toan, sap xép lai va hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chic
ning, nhiém vy ciia cac co quan, don vi co ban phi hop®. Tinh dén thoi diém
31/8/2023, cap tinh ¢6 21 sé, ban, nganh vai 131 t6 chic truc thudc, trong dé co
117 phong chuyén mén, 10 chi cuc, 02 ban va 02 t6 chirc hanh chinh dic thi;
cap huyén: ¢ 155 co quan chuyén mon thuéc UBND cap huyén duogc sap xép,
kién toan.

Cong tac quan Iy va st dung bién ché duoc thuc hién theo quy dinh Luat
Can bd cbng chic; Luat Vién chic va cic vin ban huéng din thi hanh; chat
luong doi ngii cong chuc, vién chic duge nang 1én, co ban dap ung yéu cau
nhiém vu chuyén mén. Bén hét nim 2023: Tong s bién ché cong chic hanh
chinh cua tinh duoc giao 1a 2238 bién ché, dén thoi diém hién tai c6 mit
1969/2238 bién ché (dat 87,98%), sb bién ché chua st dung 1a 269 bién ché
(12,02%). Tong s6 bién ché sy nghiép cua tinh 14 25.468 bién ché, c6 mat
24.976/25.468 bién ché (dat 98,07%), sb bién ché chua st dung 1a 492 bién ché
(1,93%).

Viéc thuc hién ra soat, tinh gian bién ché dugc thuc hién dam bao theo
quy dinh. Nam 2021, toan tinh tinh gian thém 33 bién ché cong chuc, 586 vién
chtic 0 v&i naim 2020, gop phan hoan thanh chi tiéu tinh gian bién ché giai doan
2016-2021 theo Nghi quyét sé6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri giao (dat ty Ié

%8 Tiép nhan 87 phan anh kién nghi vé thix tuc hanh chinh trén Hé thdng pakn.dichvucong.gov.vn.

2 ' Trong ky bao cdo, Uy ban nhéan dan tinh da ban hanh méi Quyét dinh chire - nang, nhiém vy, quyén han va co
cau té chirc cua 16/19 so, ban, nganh (hién nay, S& Cong thuong va S¢ Y té dang thuc hién quy trinh dé ban
hanh Quyét dinh quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chiic cia don vi; Thanh tra tinh dang
chd Théng tu hudéng dan cua Thanh tra Chinh phu); ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban Quan Iy di 4n dau tu
xay dung chuyén nganh, khu vyc truc thugc UBND tinh Ha Tinh; Quyét dinh kién toan, bd sung chirc nang thay
d6i nhan sy 04 t6 chirc phéi hop, lién nganh; quyét dinh xép hang 15 don vi sy nghiép cong lap; cho y kién xép
hang dbi voi cac don vi sy nghiép thude 07 huyeén.
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10,39% dbi véi cong chirc, 10,98% ddi vai vién chuac). Giai doan 2022-2023,
tiép tuc thuc hién 1 trinh tinh gian bién ché theo Két luan s6 40-KL/TW cua Bo
Chinh tri, toan tinh tinh gian thém 28 bién ché céng chiic, 531 vién chirc (dat ty
16 1,25% dbi véi cong chire va 2% ddi véi vién chie, dam bao dén nim 2026
tinh gian 5% bién ché cong chac va 10% vién chic so voi ndm 2021 theo Két
luan sb 40-KL/TW cua Bo Chinh tri).

Thuc hién phan cap, iy quyen trong quan 1y nha nuéc theo tinh than Nghi
quyét sb 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé day manh phan cép,
phan quyén trong quan Iy nha nudéc, UBND tinh da ban hanh va thuc hién co
hiéu qua Quyét dinh sb 55/2021/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé quy dinh quan
ly t6 chic bo may, bién ché, can bo, cong chic, vién chic trong co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap va nguoi quan ly doanh nghiép nha nudc, kiém
soat vién, nguoi dai dién phan von nha nuéc thugc UBND tinh.

4. Cai cach ché @é cong vu

Pén nay, UBND tinh d3 quyét dinh phé duyét vj tri viéc lam (VTVL) cho
100% co quan, t6 chic hanh chinh thugc UBND tinh vd UBND cac huyén,
thanh phé, thi x&; phé duyét VTVL va chi dao cip c6 tham quyén phé duyét
VTVL cho 100% don vi sy nghiép cong lap.

Cong tac tuyén dung, bo nhiém, thi ndng ngach cong chire, thing hang
vién chtrc dugc quan tam thyuc hién theo ké hoach; cong tac dao tao, boi dudng
duoc chd trong, gop phan nang cao trinh dg, ndng luyc cua can by, cong chuec,
vién chuc, tirng bude dat chuan theo yéu cau.

UBND tinh da chi dao tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ndng cao
trach nhiém trong thuc thi vin héa cong sd, dao duc cong vu; dong thoi chi dao
cac so, ban, nganh, dia phuong xay dung quy trinh giai quyét cdng viéc noi bo
(ngoai TTHC) dé nang cao chat luong giai quyét cong viéc va trach nhiém cua
cong chuc, vién chic han ché tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha ddi véi
ngudi dan, cc to chac, doanh nghiép.

5. Cai cach tai chinh cong

UBND tinh di ban hanh cac vin ban vé quan 1y tai chinh theo quy dinh
cua phap luat; ké hoach tai chinh 05 nim giai doan 2021 - 2025; hoan thién cac
ché @6, dinh muc phan bd, dinh mac chi tiéu; ting cudng cdng tac thuc hanh tiét
kieém, chdng lang phi trong quan Iy hanh chinh va ngan sach ¢ céc cap.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong dugc chi dao
theo quy dinh; tap trung thuc hién sap xép lai, xtr ly nha, dat sau sap nhap céac
don vi hanh chinh cap x4 trén dia ban.

UBND ciap tinh, cip huyén da thuc hién ra soat, danh gia két qua hoat
dong cua cac don vi dé phan loai, giao quyén ty ch, ty chiu trach nhiem vé tai
chinh cho cac don vi sy nghiép cong lap theo hudng ting cudng phan cap, nang
cao mac ty cha cho cac don vi sy nghiép. Nam 2022, UBND cac cap da phé
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duyét phuong an tu chu tai chinh d6i voi 812/812 don vi sy nghiép cong 1ap®.

Céc don vi tu chu tai chinh d3 chu dong xay dung quy ché chi tiéu noi b,
quy ché quan ly tai chinh cdng; xay dung, ban hanh danh muc dich vu su nghiép
cong st dung ngan sach nha nudc theo chuc nang nhiém vu dugc giao theo
ngudn thu cho don vi, mot sé don vi da xay dung phuwong an gia dich vu phi
hop véi cac nhiém vu dugc giao® lam co sé dé nha nudc thuc hién giao nhiém
vu, dit hang, ddu thiu. Qua d6, kinh phi duoc st dung dam bao muc dich, hiéu
qua, thuc hanh tiét kiem chdng lang phi, gop phan ddy manh cdng tac cai cach
tai chinh céng.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén soé

UBND tinh da tap trung chi dao, t6 chuc trién khai xay dung Chinh quyén
dién ttr, Chinh quyén sé trén dia ban tinh. Toan tinh di kién toan Ban Chi dao vé
chuyén doi so tir tinh dén co sé tao su dong thuan, thong nhat trong trién khai
thuc hién.

Viéc xay dung, phét trién ha tang ky thuat; phat trién cac hé théng nén
tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP) duoc quan tim dau tu va ting budc dua
vao khai thac nham quan 1y déng bo, théng nhat, minh bach, kip thoi va tao
ngudn co so dir liéu cot 16i cho phat trién chinh quyén sé. Hién nay, Hé théng
quan 1y vin ban va diéu hanh duoc trién khai thuc hién tai 100% co quan hanh
chinh nha nuéc va lién théng 3 cip (tinh - huyén - xa); hé théng thu dién to
dugc duy tri on dinh. Pat ty 18 100% dbi véi cac noi dung: Ung dung chir ky s6
trong giao dich dién tu, trong gri nhan van ban dién tr cia co quan nha nudc
cap tinh, cap huyén; van ban, tai liéu chinh thic trao doi giita co quan nha nudc
trén dia ban tinh dugc trao doi hoan toan dudi dang dién tir. Ty 18 trao doi vin
ban dién tir chia UBND c4p xa Voi cac co quan cap tinh va huyén dat 99%. Tat
ca cic co quan hanh chinh nha nudc tir cip tinh dén cp xi da duogc trang bi may
tinh, két ndi Internet. 100% CBCC cap tinh, cap huyén, 95% CBCC cép xa duoc
trang bi may tinh. Ty 1& co quan nha nuéc cap tinh, cip huyén c6 ha tang an toan
thong tin, dap (rng yéu cau dam bao an toan théng tin dat 75%.

Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc trién khai van hanh phuc
vu t6t cho cac cudc hop truc tuyén cua tinh voi Trung wong va cac huyén. 100%
co quan nha nudc cO hé théng co s¢ dir ligu chuyén nganh, dac biét hé théng co
so dir liéu cua cac nganh: Noi vu, Thong tin va Truyén théng, Ké hoach va Pau
tu, Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Tai chinh, Khoa hoc va Céng ngh¢, Giao
thong van tai, Tu phap, Y té, Gi4o duyc... dugc tng dung va phat huy hiéu qua
cao. 100% céc so, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cip xa c6 Cong/trang
TTDT, thong tin dugc cap nhat lién tuc, hiéu qua, tich hop Cong DVC cua tinh.

Tiép tuc tricn khai K& hoach thyc hién s6 héa két qua giai quyét TTHC
thudc tham quyéen giai quyet ctua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban

% Theo quy dinh tai Nghi dinh s 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu quy dinh co ché ty chu tai
chinh cta don vi sy nghiép cong lap.
31 Nhu: B6 don gia dich vy ¢ong ich...
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tinh Ha Tinh. Duy tri hoat dong on dinh va hoan thién Cong Dich vy cdng
(CDVC) cua tinh, tich hop dich vu cong truc tuyén trén CDV Quéc gia quy
dinh. Hién nay, Cong DVC tinh dang cung cap 563 dich vy cong truc tuyén toan
trinh va 868 dich vu cdng truc tuyén mot phan; tich hop, cung cap trén Cong
DVC Quéc gia 687 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 495 dich vu cdng tryc
tuyén mot phan. Ty 1é dich vu cong truc tuyén phét sinh hd so dat: 92,99%, ty Ié
hd so duoc xt Iy truc tuyén dat: 73,22%.

Trién khai xay dung va dua vao van hanh thi diém Trung tdm giam sét,
diéu hanh (10C) cua tinh3%; Hé thong dang van hanh 6n dinh va phuc vu ¢6 hiéu
qua cong tac giam sat, theo ddi, chi dao diéu hanh ctia Lanh dao UBND tinh, cac
Uy vién UBND tinh.

I11. HAN CHE, TON TAl VA KHO KHAN, VUONG MAC
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Vai tro, trach nhiém ngudi ding dau mot sé co quan, don vi, dia phuong
d6i v4i cong tac CCHC chua cao, chua quan tam ding muc dén cong tic CCHC
nén hiéu qua mot sd linh vuc con thap. Con c6 lanh dao quan ly cac cap sai
pham trong thyc thi cong vu dan dén phai xi 1y ky luat.

Két qua thyc hién chuong trinh, ké hoach CCHC ciia mot s6 don vi, dia
phuong con han ché. Chat lugng xay dung ke hoach cong tac CCHC hang ndm
va c4 giai doan 2021 - 2025 cua mot so don vi, dia phuong chua cao®,

Hé thong vin ban phép luat, van ban chi dao, huéng dan cua cac B,
nganh Trung vong lién quan dén cbng tic CCHC rat rong; mot sé ndi dung chua
c6 quy dinh cu thé, chua théng nhat gy kho khan cho dia phuong trong qua
trinh trién khai thuc hién.

Cong tac tw kiem tra dinh ky, dot xuat vé CCHC tai mot s6 don vi, dia
phuong chua thuong xuyén, hi¢u qua chua cao; viéc khac phuc nhitng ton tai,
han ché dugc chi ra sau thanh tra cong vy, ki€ém tra CCHC chua kip thoi

Cong tac thdng tin, tuyén truyen ve thuc hign TTHC qua dich vu cong
tryc tuyén chua hiéu qua, nguodi dan chua thuc su hinh,thénh thoi quen, chua
thay duoc tién ich cua viéc sir dung dich vu cbng truc tuyen.

2. Cdi cach thé ché

Vigc thyc hién cac quy trinh, thu tuc trong xay dung vén ban QPPL cua
HDND, UBND céac cap chua chat ché, nhu: Viéc dé nghi xdy dung van ban
QPPL, t6 chuc lay y kien cua doi twong chiu su tdc dong truc tiep cua cac chinh
sach du kien ban hanh, viéc lay y kién cuia cac co quan, to chtrc, ca nhan co lién

32 \/¢i 07 phan hé: Phan hé quan ly vé chi tiéu kinh té - x& hoi; Phan hé quan ly dich vu cong truc tuyén va mot cira
dién tir; Phan hé quan 1y vin ban va didu hanh truc tuyén; Phan hé quan ly y té; Phan hé quan ly gi4o duc va dao
tao; Phén hé quan Iy du lich thong minh va luu tr; Phan hé camera gidm sat théng minh.

33 Con chung chung hoac chua pht hop véi chtc nang, nhiém vu; chua lugng héa duoc cac muc tiéu can té chac
thuc hién ddi v6i nganh, linh vuc, dia phuong minh; chua xac dinh duoc cu thé ty 16 TTHC phai ra soat, diéu
chinh cit giam thoi gian giai quyét; s6 luong can b cong chie, vién chirc cir di dao tao, bdi dudng hang nam. ..
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quan chua tuan thu dung quy dinh cua phap luat.... Viéc soan thao van ban
QPPL & mot so so, nganh chua dam bao veé tién do; chua huy dong dugc nhicu
chuyén gia phap luat trong cdng tac soan thao van ban QPPL.

Mot sé s, nganh con thiéu chi dong trong tham muu ban hanh vin ban
quy pham phép luat dé cu thé héa noi dung cap trén giao hoic sira ddi, b sung,
bai bo stra d6i cac van ban khong con phi hop véi quy dinh cta phap lut hién
hanh3,

Danh muc d& nghi xay dung Nghi quyét hang nim chua dam bao thoi
gian. Mot sé du thao Nghi quyét chua dugc chuan bi ki nén phai chinh stra
nhiéu; viéc gui du thao mot s6 van ban QPPL con cham, chuwa dam bao vé mit
thoi gian, anh hudng dén chat lugng tham tra caa cac Ban HDND tinh va chat
lugng ban hanh van ban QPPL cua tinh.

Cong tac kiém tra, ra soat va hé thong hoéa van ban QPPL tai mot sb dia
phuong con han ché; cong tac tuyén truyén pho bien, giao duc phap luat chua
thuong xuyén, sau rong.

3. Cadi cach tha tuc hanh chinh

,Cé nhitng hd so phai thuc hién nhiéu TTHC ¢ nhiéu co quan khac nhau
nén tong thai gian thuc hién cac TTHC kéo dai®.

Viéc cong bd danh muc TTHC, phé duyét quy trinh noi bo trong giai
quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong co noi con cham. Viéc ra
soat, don gian héa TTHC chu yéu dang cat giam thoi han giai quyét. Viec thuc
hién cap nhat, cong bd stra ddi, bo sung, thay thé, bai bo TTHC & mot sb don vi
con cham.

Tién do s6 hoéd ho so con gip kho khan , co s& vat chat con han ché. Két
qua giai quyet TTHC chua dap Gng yéu cau; Van con tinh trang qua han trong
giai quyét hé so TTHC.

Viéc thyc hién cong khai cac TTHC cua mot sé cta co quan, don vi, dia
phuong chua day du, kip thoi; chua thuc hién viéc cap nhat day du, kip thoi cac
thanh phan hé so trén Hé théng thdng tin mét cira dién ta cua tinh. Viéc niém
yét cong khai TTHC tai bo phan mot ctra chua dam bao theo quy dinh38,

Viéc tich hop, két ndi lién théng cac phan mém lién quan dén giai quyet
TTHC do B6, nganh Trung wong cung cap véi phan mém cua tinh mot sé noi

34 Vi du: Ban hanh gia dich vu...

% Vi du: Pdi v6i cac hd so dy an cua Chu dau tu (co quan hanh chinh nha nuéc) hoic Nha dau tu (Doanh
nghiép) phai thuc hién nhiéu rat nhidu budc (mdi budc 1a mot thi tuc) & nhidu co quan khac nhau (TNMT, XD,
KHDT; S& chuyén nganh..) mat nhiéu thoi gian cho méi budc thyc hién, dan dén mét nhiéu thoi gian dé co két
qua cudi cling.

3% Quy dinh v& TTHC con vudng mic trong cong tac sé héa (thanh phan hé so phic tap, nhidu bang, biéu, so do
kh 16n...nhung chua co huéng dan cu thé tai liéu bat budc s6 hoa va tai lidu ty chon sé héa), chi méi thuc hién
duoc hd so diu ra (dinh kém két qua), con hd so dau vao ty 18 dang thap.

37 36 hd so TTHC giai quyét qué han trong ky bao céo 1a 2.022/1.693.055 hd so; chiém ty 18 0,11%

3 tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phit huéng dan
vé nghiép vu kiém soat TTHC
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dung chua dong b, kho khin trong thuc hién.

Thi diém thué va bé tri Trung tdm Hanh chinh cong cip huyén tai Buu
dién con mot sé kho khin, bat cap®. Mot sb loai hd so ¢o tinh chit, thanh phan
phirc tap* nhdn vién Buu dién chua thé tiép nhan dugc va mot sb loai hd so
nhan vién Buu dién khong c6 thim quyén tiép nhan*’, gy khé khin cong tac
chuyén giao Bo phan mét cira sang Buu dién.

4. Cdi cach té chirc b mdy hanh chinh nha nwéc

Sb luong bién ché cong chuc, bién ché su nghiép chua st dung con kha
nhieu*?, mot s6 don vi da duogc giao bién ché nhung hién thiéu nguoi lam viéc
véi s0 lIugng 16n, kéo dai dan dén khéd khan trong viéc thuc hién chirc nang,
nhiém vu.

Viéc sip xép lai don vi sy nghiép cong lap theo Nghi dinh sé
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu con khé khan, do nhiéu don
vi c6 quy md nho, khdng cé chic ning, nhiém vu tuwong dong, khéng hoat dong
trén cung dia ban.

Thuc hién K& hoach tinh gian bién ché con nhiéu kho khan. Viéc chuyén
bién ché do ngan sach nha nudc bao dam sang bién ché do don vi tw dam bao
kinh phi chua tuong irng va&i kha nang tu cha cua cac don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh pha
quy dinh co ché ty chu tai chinh caa don vi su nghiép cong lap.

Viéc thuc hién quy dinh t6 chiic phap ché va bd tri can bo 1am cong tac
phap ché & cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh chua dugc quan tam
dung muc, da s6 dang bd tri can bd van phong hodc thanh tra kiém nhiém. Viéc
phan cap trong quan 1y nha nude theo nganh, linh vuc cda tinh chwa manh.

5. Vé cdi cach ché dé cong vu

Cong tac to chirc tuyen dung cong chirc, vién chirc, chuyén ngach, thing
hang chua dam bao kip thoi. Viéc phan Cap, phan quyén va thuc hién trach
nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac tuyén dung, quan ly, b tri CBCCVC
chua manh, con vuéng méc, chua phat huy dugc tinh ty chi, gay l0ng ting, bi
dong cho céac co quan, don vi, dia phuong.

Y thic, trach nhiém, tinh than, thai do trong thuc hién nhiém vu, nhat 1a
viéc phuc vu nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép trong tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC cua mot bo phan cdng chic, vién chic chua cao; chat lugng phuc
vu con han ché. Con tinh trang sach nhidu, gay phién ha trong qua trinh giai

3Nhan sy chi c6 01 ngudi 1a Lanh dao Van phong kiém Giam déc nén vira phai didu hanh hoat dong cua Trung
tam, vira phai thyc hién cac nhiém vy khac cua Van phong; khoang cach giira trung tam va try s¢ co quan xa;
phai bé tri chi phi thué mat bang, thiét bi;... ngoai ra, viéc bd tri Trung tdm Hanh chinh céng cap huyén tai Tru
s& Buu dién lam mit tinh trang nghiém, vin héa cong ¢ cia co quan hanh chinh.

40 [inh vuc dit dai, linh virc xay dung. ..

41'h so chimg thuc c6 lién quan dén dét dai, hop dong giao dich, chung thyc chir ky

42 pén 31/8/2023: S6 bién ché cong chirc chua st dung la 269 bién ché (12,02%); s6 bién ché sy nghiép chua sir
dung la 492 bién ché (1,92%).
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quyét TTHC. Trong ky béo céo, co 78 nguoi bi xir Iy ky luat lién quan dén thuc
thi cong vu.

6. Vé cdi cach tai chinh cong

Két qua xu 1y tai san doi dw, nha dat sau sap nhap don vi hanh chinh cap
xa cham, gay lang phi. Viéc thuc hién cong khai ngén sach nha nudc tai mot so
don vi, dia phuong chua day da noi dung; thoi gian cong khai, hinh thac cong
khai chua dam bao theo quy dinh®.

Viéc thuc hién tu cha tai chinh di vé6i cac don vi sy nghiép cong lap con
han ché; mot sé don vi chua chi dong, phan dau nang mac ty cha vé tai chinh.
S6 lugng don vi sy nghiép cdng lap do ngan sach bao dam chi thudng xuyén con
chiém ti 1é cao™; sé don vi ty dam bao chi thuong xuyén dat thap (52/811 don
vi), chiém 6,41%; kho dat muyc tiéu dén nim 2025 co it nhat 10% don vi su
nghiép cong lap tu cha tai chinh.

Ngudn thu tir dich vu, thu phi, 1& phi va cac nguon thu hop phép khac cua
cac don vi su nghiép cong lap chua dam bao cac khoan chi thuong xuyén; mot
s6 chi phi chua dugc tinh ddy dua trong gia dich vu nhu chi phi quan ly, khau hao
tai san cb dinh...; dan dén mac d6 tu cha tai chinh caa cac don vi su nghiép cong
lap dat thap.

7. Vé xay dung va phét trién chinh quyén sé

MGt s6 nhiém vu tai Dé &n Chuyén doi s tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, Keé hoach chuyén doi s6 hang ndm va cac van ban chi dao khac cua
UBND tinh cham duoc trién khai.

Chura hinh thanh duoc Kho dit liéu ding chung caa tinh; nhiéu théng tin
dir liéu can thiét chua duoc tao 1ap, chuan hoa, sé hoa dé phuc vu viéc tra ciru va
chia s¢. Dit liéu sé chua duoc tao 1ap toan dién, hau hét ho so, két qua giai quyét
TTHC tai nhiéu don vi chua duoc s6 hoa, luu trix va quan ly.

Mot sé can bo, cong chuc, vién chicc chua st dung thanh thao cac ang
dung chuyén mon. D6i ngil can by phu trach cong nghé thong tin tai cac co
quan, don vi, dia phu:gng phan lén con han che v§ chuyén an, nhat la trong
cong tac tham muu trien khai cac nhi¢m vu phat trién chinh quyen dién tu, chinh
quyeén so.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pdi véi Qudc hdi, Chinh phi, cac bd, nganh Trung wong

- Tiép tuc ra soat, hoan chinh hé théng vin ban phap luat, trong dé quy

%3 tai Thong tu sb 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo truong Bo Tai chinh huong dan thuc hién cong
khai ngan sach nha nuéc doi vei cac cap ngan sach va Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 cia B
truéng Bo Tai chinh hudng dan vé cdng khai ngén sich do6i vaoi don vi du todn ngén séach, t6 chac duoc ngén
sach hd tro.

44 Chiém 83% trén téng sé don vi su nghiép cong lap cua tinh.
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dinh rd vé chac nang, nhiém vu, quyén han céc co quan, day manh phan cap
gitta Trung wong va dia phuong, co quan Nha nudc tham quyen chung voi co
quan Nha nuéc c6 tham quyén riéng; tang cuong phan cap quan ly cac hoat
dong su nghiép, dich vu cdng; sém khic phuc tinh trang chong chéo, vuéng
mac, khong dong b trong quy dinh phap luat.

- Thuc hién viéc cap nhat, sta doi, b sung, céng bd day du, kip thoi va
ban hanh cac TTHC, vin ban QPPL c¢6 quy dinh v& TTHC cua cac cap chinh
quyén (cap bo, cap tinh, cap huyén, cap x4). Ra soat, nghién ciu cit giam, don
gian hoa TTHC con ruom ra, phuc tap, nhat 1a cac thu tuc lién quan truc tiép dén
ngudi dan va doanh nghiép. Nghién ctru, huéng din thao g& nhitng bat cap, han
ché, vuéng mac hién nay trong thuc hién cac TTHC trén cac linh vuc, nhu viéc
xt 1y hd so cap gidy ching nhan quyén st dung dat tai Vin phong dang ky dat
dai mot cap; thu tuc hanh chinh vé Iy lich tu phap.

- Nghién ctru huéng dan cac giai phap dé thuc hién tinh gian bién ché toi
thiéu 10% dbi v&i don vi sy nghiép linh vuc gido duc vi sé luong bién ché duoc
tinh trén co s si sd hoc sinh, s6 16p hoc; néu tinh ty 1& chung tinh gian bién ché
trong don vi sy nghiép cong 1ap bao gom ca sy nghiép giéo duc thi s& kho khin
trong té chuc thuc hién.

- Céac B9, nganh Trung wong c6 co quan nganh doc dong tai dia phuong
can quan tam chi dao cac don vi tryc thudc tang cudng phol hop véi chinh
quyén dia phuong trong trién khai thuc hién TTHC, quan tam gan két thuc hién
chuong trinh va muc tiéu CCHC gitta nganh va dia phuong dat hiéu qua, nhat 1a
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cia lién théng, viéc dua cac TTHC vé tiép
nhan va giai quyét tai Trung tm hanh chinh cdng céc cap.

2. Péi véi UBND tinh

(1). Tiép tuc chi dao thuc hién dong bo cac noi dung CCHC; nang cao
trach nhiém nguoi dung dau, ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; ting
cudng giam sat, kiém tra tinh hinh CCHC. Chi dao tét cong tac thdng tin, tuyén
truyén, phé bién, gido duc phép luat vé CCHC dé cén bo, cong chic, vién chic
va Nhan dan, nhat 1a nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong nhan thac
sau sac, day du vé cong tac CCHC.

(2). iy manh cai cach thé ché*®, nang cao chat luong va hiéu qua thuc
thi phap luat; Nang cao chat luong xay dung van ban quy pham phap luat, trong
d6 uu tién dé xuat cac co ché, chinh sach thu hit cac ngudn luc phaét trién kinh té
- x& hoi, an ninh, quéc phong cua tinh.

Chi dao thyc hién day du céc quy trinh xay dung van ban quy pham phap
luat, dac biét 1a viec t6 chuc ldy y Kién cia cac doi tugng chiu tdc dong cua
chinh sach. Kiém tra, ra soat vian ban QPPL cua tinh dé kip thoi phat hién, xir ly
van ban khong con pht hop, mau thuin, chong chéo véi nhitng quy dinh phap

45 Ra soat dé tham muu ban hanh chinh sach dic thi vé cong tac can bo, an sinh xa hoi, diy manh xa hoi héa, thu
hut dau tu...
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luat. Quan tam b tri can bo 1am cong tac phap ché theo quy dinh.

(3). Tang cudng ra soat cac TTHC dé thuc hién sé hoa, chuan hoa cac quy
trinh, tha tuc va kién nghi cat giam, don gian héa cac thi tuc rudom ra, phuc tap,
nham rat ngan thoi gian giai quyét, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh cap tinh; chan chinh, khac phuc tinh trang hd so cham
giai quyét, qua han va tra nhiéu lan.

Thudng xuyén ra soat, nang cao chat luong va hiéu qua cung cip dich vu
cdng truc tuyén toan trinh va dich vu cdng truc tuyén mot phan. Chi dao viéc
cong bdé TTHC dam bao theo quy dinh hién hanh. Tuyén truyén, hd trg, khuyén
khich nguoi dan giao dich thanh toan truc tuyén khi giai quyét TTHC.

Panh gid, so két dé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu hanh chinh
cong qua dich vu buu chinh cong ich dé co giai phap phu hop.

(4). Tiép tuc sap xép, Kién toan cac co quan, don vi theo quy dinh, phu
hop vai tinh hinh thyc tién, bao dam tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, gan véi tinh
gian bién ché.

Tham muu sap Xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xi giai doan 2023-
2030 theo Két luan sé 48-KL/TW ngay 30/01/2023 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
thie hién sap xép don vi hanh chinh cap huyén, cap xi giai doan 2023-2030;
Xay dyng phuong an dé sap xép, b tri can bo doi du va tham muu chinh sach
dbi vai can bo do tac dong cua sap xép don vi hanh chinh sip toi

(5). Quan tAm cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC nhat I1a nang cao
trinh d6, ning lyc cua can bo, cong chic, cap xa. Thuong xuyén Kiém tra va
nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc céng vu; tang cuong cong tac
thanh tra cong vy, thanh tra chuy@n nganh; kip thoi xa Iy nghiém té chic, cé
nhan vi pham. Thuc hién viéc thi tuyén cong chic, vién chicc thudng xuyén dé
b6 sung kip thoi cho céc co quan, don vi.

Xem xét bd tri can bo cdng nghé théng tin cho cic co quan hanh chinh
nha nudc dé hudong dan, van hanh céc trang thict bi cong nghé théng tin, trang
thong tin di€n tir... cia co quan.

Thyc hign c6 hi¢u qua Nghi quyét 46/2021/NQ-HDND ngay 16/12/2021
cua HDND tinh v€ viéc quy dinh mot so chinh sach khuyen khich phat trién
nguon nhan lyc chat lugng cao tinh Ha Tinh giai doan 2022 - 2025...

(6). Tiép tuc thyc hién cai cach tai chinh cong dam bao cong khai, minh
bach trong stir dung ngén sach va tang cuong cac hoat dong thanh tra, kiém tra.

(7). Pau tu phét trién ha tang sb, nén tang s dap wng yéu cau phuc vu cac
nhiém vy chuyén di sb, chinh phu dién ti; Tiang cudng ung dung cong nghé
thong tin trong cac co quan nha nudc, tich hop, lién théng cac tng dung dé tao
diéu kién dé tiép can va sir dung thuan tién nhat.

Day manh tuyén truyén nang cao nhan thic cia ngudi dan va doanh
nghiép vé CCHC, tao thuan lgi trong viéc sir dung, khai thac hiéu qua céc tién
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ich, cac hé thdng thong tin, cac nén tang s6, gop phan ting cudng tuong tac gitra
chinh quyén véi ngudi dan va doanh nghiép.

Chi dao day nhanh tién d6 thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC trén
dia ban toan tinh, cap nhat va khai thac kip thoi cac thong tin, co s& dit liéu can
thiét, gan voi giai quyét TTHC dé don gian, giam gidy to hanh chinh, tao diéu
kién thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép.

To chic céac l6p tap huan ky ning cho can bo, cong chuc, vién chuc va
nhitng nguoi truc tiép thuc hién cong tac chuyén doi sd, tng dung cong nghé
thong tin trén dia ban, nhat 12 boi dudng d6i ngii cong chirc cap xa

(8). B6 tri kinh phi, dau tu co so vat chaj, trang thle} bi, mady moc va cac
rng dung cong nghé thong tin hién dai cho cap huyén, cap xa (dac biét la Bo
phan mot cira) dé gidp qua trinh giai quyét cong viéc duoc nhanh, gon hon.

3. Poi véi cac sé, nganh
3.1. Sé Ngi vu

Tham muu cho UBND tinh xay dung ké hoach CCHC hang nam, trong d6
néu rd muc tiéu, chi tiéu va cac nhiém vu, giai phap cu thé; hudng dan, dén déc,
Kiém tra cic co quan, don vi Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC giai doan
2021 - 2025 va Ké hoach CCHC hing nam cua tinh dam bao chat luong, dam
bao y&u cau, dung tién do, trong d6, xac dinh rd muc tiéu, chi tiéu cu thé.

Ch tri, phoi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan tricn khai cac noi
dung ve cai cach to chirc b may hanh chinh Nha nudc; cai cach che do cong vu,
xay dyng va nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc nhat la
can bg, cong chirc cap xa. Thuong xuyén kiém tra (dinh ky, dot xuat) cong tac
CCHC, kiém tra cong vu tai cac s&, ban, nganh UBND céac huyén, thanh pho.

Thyc hién tot cong tac quan ly bién ché; trién khai c6 higu qua viéc tinh
gian bién ché nham nang cao chat lwong doi ngti CBCCVC, thyc hién tinh gian
bién ché dong bo vai cac giai phap khac.

Giam sat thuc hién nhirng ton tai, han ché chi ra sau kiém tra CCHC tai
cac dia phuong, don vi.

3.2. So Tw phap

Chu dong va nang cao chat lugng tham muu cho tinh nhitng ndi dung lién
quan dén cai cach thé che vé phat trién kinh té - x& hdi cua tinh va phat trien
nganh, linh vuc, dia phuong.

Huéng dan, phdi hop céc so, ban, nganh tham muu xay dung VBQPPL
cia HDND, UBND tinh, bao dam 100% vén ban duoc Xay dung, ban hanh ding
tham quyén, hinh thuec, trinh ty, tha tuc quy dinh.

Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat dé kip thoi phat

hién, tu xu Iy hoac kién nghi cap c6 tham quyén xu ly triét dé cac quy dinh tréi
phép luat, mau thuin, chdng chéo, khong pht hop thuc tién nham thao g& kho
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khin, vuéng mac.
3.3. Van phong UBND tinh

Tham muu cho UBND tinh day manh Qéi cach thu tuc hanh chinh, day
nhanh tién d6 thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén dia ban toan tinh.

3.4. S¢ Thong tin va Truyén thong

Tang cuong cdng tc thong tin, tuyén truyén CCHC, nhat Ia vé noi dung
cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot
phan.

Tham muu hoan thanh xay dung kho CSDL ding chung cta tinh; tiép tuc
cap nhat va khai thac kip thoi cac thong tin, co sé dir liéu can thiét: nhu dit liéu
thong tin thé cin cudc, hd so dia chinh, tu phap, ho tich gan véi giai quyét
TTHC dé don gian, giam giay to hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho
ngudi dan va doanh nghiép.

3.5. S¢' Tai chinh

Pay nhanh tién do ra soat cac don vi su nghiép du diéu kién, tiéu chi
chuyén d6i thanh cong ty c6 phan theo quy dinh; kip thdi hudng dan cac don vi
xay dung phuong an tu chg, ty chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nhiém vy, to
chuc bo may va kinh phi.

Huéng dan, trién khai cac quy dinh vé tu chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong 1ap, Kip thoi bao cao UBND tinh d6i v&i nhitng ndi dung vuot tham
quyén hoic can kién nghi vai cac bo, nganh trung uong.

Tham muu xt ly tai san doi du, nha dat sau sap nhap don vi hanh chinh.
Hudng dan thuc hién cong khai ngan sach nha nude dam bao quy dinh.

3.6. Péi véi cac sé, nganh khac

Thuong xuyén Kiém tra, ra soat cac quy dinh vé TTHC thugc linh vyc
hoat dong, quan 1y dé kién nghi véi co quan ¢6 tham quyen cit giam, don gian
héa cac thi tuc ruedm ra, phic tap, khdng can thiét. Tiép tuc quan triét, nang cao
trach nhiém cua can bg, cong chtc trong co quan, don vi vé cong tac cai cach
TTHC; bé tri nhan lec lam viéc tai bo phan tiép nhan hd so va tra két qua bao
dam vé s6 lugng va chat lugng dé dap ang yéu cau nhiém vu.

Thuc hién tét mbi quan hé phéi hop giita cac sd, nganh, dia phuong trong
giai quyet cac cong viéc, trong giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép.

4. P6i véi UBND céac huyén, thanh pha, thi xa

~ Chidao céc phong chuyén mén ting cudng hudng dan, kiém tra, thanh tra
vé chuyén mon, nghiép vu doi véi UBND cap x&, tap trung vao nhirng linh vuc
¢6 nhiéu TTHC nhu tu phap - ho tich, dat dai, ché do, chinh sach.

Chi dao UBND céc x& cap nhat cac bo thi tuc hanh chinh dd duoc cap c6
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tham quyen phé duyét, kip thoi cap nhat, niém yét cong khai tai dia diém thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép; cap nhat day du, kip thoi hd so TTHC phat
sinh, két qua giai quyét TTHC trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua
tinh.

Ra soat tong thé noi lam viéc bo phan tiép nhan va tra két qua cua ting xa
dé tirng bude dau tw co s¢ vt chat, quan tdm can ddi b tr kinh phi dé hang
cap, stra chira, mua sam trang thiét bi cho bo phan mot cua cap xa theo phan cap
ngan sach hién hanh, bao dam dat chuan gan véi chuong trinh muc tiéu quéc gia
xay dung néng thon mai.

Trén day la két qua gidm séat cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh, giai doan 2021 — 2023./.

Noi nhgn: , TM. POAN GIAM SAT
- Uy ban Thuong vu Quoc hoi; TRU()’NG PO AN
- Van phong Chinh phu;

- B Noi vu; Bo Tu phap;

- TT Tinh uy, HDND tinh, BPoan BPBQH tinh;
- UBND tinh;

- Cé4c ban HDND tinh;

- Dai biéu HDND tinh khéa XVIII;

- Thanh vién Poan giam sat;

- C4c s6, ban, nganh cap tinh;

- TT HBND, UBND cac huyén, TP, TX;

- VP boan bBQH va HD tinh;

- Luu: VT, THa.

PHO CHU TICH HDND TINH
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