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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
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BÁO CÁO
Kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; 
phòng, chống tham nhũng năm 2016; phương hướng, nhiệm vụ năm 2017
(Báo cáo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Kỳ họp thứ 3, HĐND tỉnh khoá XVII)

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH
UBND tỉnh đã chỉ đạo tiếp tục quán triệt thực hiện tốt Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo (đặc biệt là triển khai thực hiện Luật Tiếp công dân, gắn với việc chuyển công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư một đầu mối ở mỗi cấp hành chính sang UBND cùng cấp); ban hành nhiều văn bản chỉ đạo công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo phục vụ bầu cử đại biểu Quốc Hội khóa XIV và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016 - 2021[footnoteRef:1]. [1:  Văn bản số 719/UBND-TCD ngày 29/02/2016 về tăng cường tiếp công dân và đảm bảo an ninh tại Trụ sở tiếp công dân; Kế hoạch số 77/KH-UBND ngày 22/3/2016 về tiếp công dân, giải quyết KNTC phục vụ bầu cử; Quyết định số 528/QĐ-UBND ngày 02/3/2016 thành lập Tổ công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, phối hợp xử lý khiếu nại tố cáo vượt cấp phục vụ cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XIV và đại biểu HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016 - 2021, phục vụ các kỳ họp của Quốc hội và HĐND tỉnh.] 

Tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến Luật Phòng, chống tham nhũng gắn với “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” theo tinh thần mới của các Văn bản chỉ đạo năm 2016;  tổ chức Hội nghị Tổng kết 10 năm thực hiện Luật PCTN; UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch số 196/KH-UBND ngày 29/6/2016 triển khai thực hiện Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị, Chỉ thị số 12/CT-TTg ngày 28/4/2016 của Thủ tướng Chính phủ và Kế hoạch số 23-KH/TU ngày 12/5/2016 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng. Chỉ đạo kiên quyết xử lý nghiêm các trường hợp sai phạm được phát hiện, chuyển cơ quan điều tra xem xét các trường hợp có dấu hiệu tội phạm; tiếp tục thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg của Thủ tướng Chính phủ đưa nội dung PCTN vào chương trình giảng dạy trong các cơ sở giáo dục và đào tạo.
	II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KNTC
	1. Tình hình chung:
Năm 2016, số lượt công dân tăng so với cùng kỳ năm 2015 (tăng 74%), nguyên nhân là do trước, trong thời điểm bầu cử Quốc hội khóa XIV và HĐND các cấp nhiệm kỳ 2016 - 2021, công dân kiến nghị, đề xuất nhiều nội dung liên quan đến cơ chế, chính sách tại các địa phương, đơn vị. Đặc biệt là sau khi xảy ra sự cố môi trường Biển, công dân kiến nghị, phản ánh liên quan đến ô nhiễm môi trường, chính sách kê khai, hỗ trợ thiệt hại cho các đối tượng. Tính chất, mức độ KNTC có dấu hiệu gay gắt và phức tạp hơn, nhất là các vụ việc liên quan đến đất đai, bồi thường GPMB, hỗ trợ thiệt hại do sự cố môi trường, cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, xây dựng mới các chợ, trung tâm thương mại, chính sách xã hội, người có công,…
2. Kết quả cụ thể:
Tính đến ngày 31/10/2016, toàn tỉnh đã tổ chức tiếp 3.935 lượt người (định kỳ: 1.297; thường xuyên: 2.638), Trong đó: Cấp tỉnh tiếp: 632 lượt người (định kỳ: 123, thường xuyên: 509); cấp huyện tiếp: 1.177 lượt người (định kỳ: 611, thường xuyên: 566); sở, ngành tiếp 308 lượt người (định kỳ: 44, thường xuyên: 264); cấp xã: 1.818 lượt người (định kỳ: 519, thường xuyên: 1.299). 
Cơ quan hành chính các cấp tiếp nhận: 1.767 đơn (KN: 339; TC: 199; KNPA: 1.229), trong đó: Cấp tỉnh tiếp nhận: 444 đơn (KN: 153; TC: 73; KNPA: 218); cấp huyện tiếp nhận: 638 đơn (KN: 70; TC: 71, KNPA: 497); cấp Sở, ngành tiếp nhận: 210 đơn (KN: 31, TC: 25; KNPA: 154); cấp xã tiếp nhận: 475 đơn (KN: 85; TC: 30, KNPA: 360). 
Kết quả phân loại, xử lý: Đơn trùng lặp, đơn không đủ điều kiện xử lý: 628 đơn (KN: 139; TC: 96; KNPA: 393); đơn đủ điều kiện xử lý: 1.139 đơn (KN: 200; TC: 103; KNPA: 836); trong đó: Đơn thuộc thẩm quyền cơ quan tư pháp: 234 đơn (KN: 36; TC: 31; KNPA: 167); đơn thuộc thẩm quyền cơ quan hành chính: 905 đơn (KN: 142; TC: 57; KNPA: 706).
Số vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền cơ quan hành chính đã giải quyết: 174/199 vụ việc, đạt tỷ lệ 87,43%: Khiếu nại đã giải quyết: 126/142 vụ việc, tỷ lệ 88,73% (khiếu nại đúng: 05/126 vụ việc, tỉ lệ 3,03%; khiếu nại đúng một phần 07/126 vụ việc, tỷ lệ 5,55%; khiếu nại sai 114/126 vụ việc, tỷ lệ 90,47%); tố cáo đã giải quyết: 48/57 vụ việc, tỷ lệ 84,21 % (tố cáo đúng 01/48 vụ việc, tỷ lệ 2,08%; tố cáo đúng một phần: 8/48 vụ việc, tỷ lệ 16,66%; tố cáo sai: 39/48 vụ việc, tỷ lệ 81,25%).
Cấp tỉnh đã xử lý: 05/07 vụ việc, đạt tỷ lệ 71,4%[footnoteRef:2] (khiếu nại 4/5 vụ việc; tố cáo 1/2 vụ việc) [2:  Về khiếu nại: 01 vụ việc khiếu nại đã kết thúc xác minh, báo cáo kết quả và trình quyết định giải quyết (khiếu nại của ông Nguyễn Văn Bé, xã Đức Long, huyện Đức Thọ); 03 vụ khiếu nại, công dân tự rút đơn, UBND tỉnh ban hành quyết định đình chỉ giải quyết (KN của ông Hồ Sỹ Quang, thị trấn Nghi Xuân; ông Trần Đức Bình, thị trấn Nghi Xuân huyện Nghi Xuân; ông Lê Văn Lý, xã Hòa Hải, huyện Hương Khê). Hiện nay còn 01 vụ việc khiếu nại thuộc thẩm quyền đang dự thảo báo cáo (khiếu nại của các ông, bà: Phạm Xuân Lan, Phạm Thị Thủy cùng 02 công dân khác ở xã Sơn Tây, huyện Hương Sơn).
Về tố cáo: 01 vụ tố cáo đã ban hành kết luận (tố cáo của ông Lê Đặng Thái và ông Trần Cảnh Dương ở Thôn Long Sơn, xã Đức Long, huyện Đức Thọ) và 01 vụ việc đang tiến hành xác minh (tố cáo của ông Nguyễn Bá Trung ở Tĩnh Gia, Thanh Hóa, thường trú tại thôn 6, xã Cẩm Vịnh, huyện Cẩm Xuyên).] 

Cấp huyện đã giải quyết: 85/93 vụ việc, đạt tỷ lệ 91,39% (khiếu nại 61/68 vụ việc, tỷ lệ 89,7%; tố cáo 24/25 vụ việc, tỷ lệ 96%);
Cấp Sở, ngành đã giải quyết: 26/31 vụ việc, đạt tỷ lệ 90,9% (khiếu nại 20/23 vụ việc, tỷ lệ 86,95%; tố cáo 6/8 vụ việc, tỷ lệ 75%).
Cấp xã đã giải quyết: 58/68 vụ việc, tỷ lệ 85,29 % (khiếu nại 41/46 vụ việc, tỷ lệ 89,1%; tố cáo 17/22 vụ việc, tỷ lệ 77,27%).
Ngoài ra cơ quan hành chính các cấp còn xử lý, trả lời 523/568 đơn KNPA, đạt tỷ lệ 92,07%. Trong quá trình giải quyết khiếu nại, UBND tỉnh đã ban hành 4 Quyết định đình chỉ giải quyết theo quy định pháp luật[footnoteRef:3]. [3:  Khiếu nại của bà Trần Thị Thanh ở xã Kỳ Ninh, thị xã Kỳ Anh; khiếu nại của ông Hồ Sỹ Quang, thị trấn Nghi Xuân; khiếu nại của ông Trần Đức Bình, thị trấn Nghi Xuân huyện Nghi Xuân; khiếu nại của ông Lê Văn Lý ở xã Hòa Hải, huyện Hương Khê.] 

Qua giải quyết khiếu nại, tố cáo đã kiến nghị: Thu hồi về ngân sách Nhà nước 89,15 triệu đồng; khôi phục chế độ thương binh cho 01 trường hợp (giải quyết khiếu nại lần đầu của ông Nguyễn Sinh Huy xã Đức Lâm, huyện Đức Thọ); tính toán bồi thường bổ sung đối với diện tích 3.344,3m2 đất ở còn thiếu cho công dân (qua giải quyết khiếu nại lần 2 đối với đơn của bà Hoàng Thị Thủy, xã Hương Quang, huyện Vũ Quang); kiến nghị hỗ trợ bổ sung 97 triệu đồng công tôn tạo đất (giải quyết khiếu nại lần 2 của ông Lê Văn Lý ở xã Hòa Hải, huyện Hương Khê). 
III. CÔNG TÁC PHÒNG, CHỐNG THAM NHŨNG
Công tác PCTN có chuyển biến đáng kể về nhận thức, đặc biệt là công tác kê khai tài sản thu nhập ở các cơ quan, đơn vị. UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo các địa phương, đơn vị triển khai học tập, quán triệt Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII của Đảng; xây dựng kế hoạch triển khai Chỉ thị số 50-CT/TW ngày 07/12/2015 của Bộ Chính trị về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác phát hiện, xử lý vụ việc, vụ án tham nhũng”. 
1. Công tác tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức trách nhiệm:
Năm 2016, các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh và UBND các huyện, thành phố, thị xã đã tổ chức 73 lớp tuyên truyền với 12.260 lượt người tham gia; thực hiện 5.512 chuyên trang, chuyên mục phổ biến pháp luật trên báo, tạp chí, trang thông tin điện tử các sở, ban, ngành, đoàn thể cấp tỉnh và UBND huyện, thành phố, thị xã  đã thu hút nhiều đối tượng tham gia; Đài Phát thanh - Truyền hình tỉnh, duy trì phát sóng Chương trình Pháp luật và Đời sống; “Ngày pháp luật” được duy trì đều đặn vào ngày 28 hàng tháng, qua đó nhiều văn bản pháp luật, chế độ, chính sách, các vấn đề thời sự của tỉnh, của đất nước và thế giới… được chuyển tải đến cán bộ, công chức, viên chức và người lao động.
Thực hiện Quyết định số 137/2009/QĐ-TTg ngày 02/12/2009 và Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 12/6/2013 của Thủ tướng Chính phủ về đưa nội dung PCTN vào chương trình giảng dạy trong các cơ sở giáo dục và đào tạo, hiện nay: 45/45 trường Trung học phổ thông; Trường Chính trị Trần Phú; Trường Đại học Hà Tĩnh; các trường cao đẳng, trung cấp, trung tâm bồi dưỡng chính trị các huyện, thành phố, thị xã trên địa bàn đã triển khai, thực hiện nghiêm túc đưa chuyên đề về PCTN vào chương trình giảng dạy và lồng ghép tuyên truyền nội dung PCTN trong các hoạt động ngoại khóa.
Nhìn chung, qua quán triệt, triển khai các chủ trương, chính sách  của Đảng, pháp luật của Nhà nước về PCTN, lãng phí, nhận thức của cán bộ, công chức, viên chức và các tầng lớp Nhân dân đã có chuyển biến tích cực, từ đó nâng cao trách nhiệm của mình trong thực hiện nhiệm vụ, đấu tranh PCTN, lãng phí.
2. Thực hiện các biện pháp phòng ngừa tham nhũng:
Tỉnh ủy, UBND tỉnh tăng cường chỉ đạo công khai, minh bạch trong việc xây dựng, ban hành cơ chế chính sách, hoạt động của các cơ quan hành chính nhà nước, các tổ chức, đơn vị gắn với đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính; trong đó, tập trung vào các lĩnh vực nhạy cảm dễ xảy ra sai phạm, tiêu cực, tham nhũng, như: Đầu tư xây dựng cơ bản, tài chính - ngân sách, đất đai - tài nguyên - khoáng sản, công tác tổ chức cán bộ,… đã tạo điều kiện thuận lợi để người dân, doanh nghiệp, các cơ quan chức năng nắm bắt thông tin và giám sát việc thực hiện hoạt động của các cơ quan nhà nước đảm bảo hiệu quả. 
Năm 2016, có 19 sở, ngành, huyện, thành phố, thị xã thực hiện việc chuyển đổi vị trí công tác đối với cán bộ, công chức theo Nghị định số 158/2007/NĐ-CP ngày 27/10/2007 và Nghị định số 150/2013/NĐ-CP ngày 01/11/2013 của Chính phủ, với số lượng 314 người (cấp sở 102 người, cấp huyện 212 người). UBND tỉnh đã ban hành nhiều văn bản chỉ đạo các sở, ban, ngành, huyện, thành phố, thị xã tích cực thực hiện việc cải cách hành chính[footnoteRef:4] trong đó chỉ đạo tập trung đưa ra các giải pháp cụ thể nhằm nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) , tiếp tục thực hiện chỉ số quản trị và hành chính công cấp tỉnh (PAPI), chỉ số cải cách hành chính (PAR-INDEX) theo Chương trình số 406/CTr-UBND ngày 31/8/2015 của UBND tỉnh; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ, thông tin trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước và cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đảm bảo tính hiệu quả, kịp thời. [4:  Kế hoạch số 239/KH-UBND ngày 29/7/2016; Văn bản số 4461/UBND-NC1 ngày 05/9/2016; Chương trình số 219/CTr-UBND ngày 15/7/2016] 

Ủy ban nhân dân tỉnh đã ban hành Văn bản số 5853/UBND-NC ngày 17/11/2015 chỉ đạo, triển khai thực hiện kê khai tài sản, thu nhập năm 2015; đã có 74/74 đơn vị, với 10.270 người đã hoàn thành (tỷ lệ 99,94%); số người chậm thực hiện kê khai 6 người (do đi công tác nước ngoài dài hạn). Số bản công khai khai bằng hình thức niêm yết 3.312/10.270 bản; số bản công khai bằng hình thức công bố tại cuộc họp 6.958/10.270 bản; không có trường hợp nào phải xác minh làm rõ.  Ngày 14/11/2016 UBND tỉnh đã ban hành Văn bản số 6011/UBND-NC về việc chỉ đạo kê khai tài sản, thu nhập năm 2016.
Các cơ quan, địa phương, đơn vị tiếp tục thực hiện nghiêm túc các quy định của Trung ương, của Tỉnh về quy tắc ứng xử, quy tắc đạo đức nghề nghiệp gắn với siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính theo Chỉ thị số 35-CT/TU ngày 04/11/2008, Kết luận số 05-KL/TU ngày 25/5/2011 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Quyết định số 33/2011/QĐ-UBND ngày 03/11/2011 của UBND tỉnh.
Thông qua công tác thẩm tra quyết toán, kiểm soát chi, Sở Tài chính đã, cắt giảm số đề nghị quyết toán 17.349 triệu đồng[footnoteRef:5]. [5: Sở Tài chính đã thẩm tra 168 dự án, công trình; Tổng dự toán 1.957.152 triệu đồng; Giá trị đề nghị quyết toán 1.684.644 triệu đồng; Giá trị thẩm tra quyết toán 1.667.295 triệu đồng; chênh lệch cắt giảm so với A-B đề nghị 17.349 triệu đồng. Kiến nghị thu vào ngân sách 5.711 triệu đồng. Nguyên nhân cắt giảm do một số hạng mục công trình không thực hiện; giảm chi phí đề nghị quyết toán; giảm theo kết luận thanh tra, kiểm toán, giảm khối lượng....] 

3. Công tác thanh tra, xử lý vi phạm: 
Trong 10 tháng đầu năm 2016 toàn ngành thanh tra đã kết thúc 435/483 cuộc thanh tra, kiểm tra tại 3.245 đơn vị, cá nhân (theo kế hoạch 450, đột xuất 33), trong đó thanh tra hành chính 317/349, thanh tra chuyên ngành 118/134 cuộc. Đã phát hiện sai phạm tại 886 đơn vị với tổng số sai phạm 48.967 triệu đồng và 32.529 m2 đất, trong đó kiến nghị thu hồi vào ngân sách nhà nước 19.300 triệu đồng, xử lý khác 29.667 triệu đồng và 32.529 m2 đất. Xử phạt hành chính 880 trường hợp với số tiền 2.538 triệu đồng, thu hồi 01 giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, đề nghị cấp ủy đảng xem xét kỷ luật đảng đối với 4 đảng viên. Kiến nghị xử lý hành chính 11 tổ chức, 40 cá nhân.
Ngoài ra, triển khai văn bản số 274-CV/TU ngày 25/6/2016 của ban Thường vụ Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã chỉ đạo Thanh tra tỉnh chủ trì, phối hợp với các Sở, ban, ngành liên quan, UBND các huyện, thành phố, thị xã tiến hành rà soát, báo cáo Ban Thường vụ Tỉnh ủy theo yêu cầu[footnoteRef:6]; chỉ đạo kiên quyết xử lý nghiêm các vi phạm, chuyển cơ quan điều tra xem xét các trường hợp phát hiện có dấu hiệu tội phạm qua thanh tra, kiểm tra. [6:  Tại Văn  bản số 108/UBND-NC ngày 28/7/2016 của UBND tỉnh] 

4. Công tác điều tra, truy tố, xét xử:
Năm 2016, Cơ quan CSĐT hai cấp đã phát hiện, khởi tố điều tra 03 vụ, 04 bị can, hiện nay các vụ việc đang trong giai đoạn điều tra xử lý theo quy định pháp luật[footnoteRef:7]. [7:  Vụ thứ nhất: Tháng 01/2016, Công an huyện Hương Khê đã ra Quyết định số 01/QĐ khởi tố bị can đối với Phạm Anh Tuấn sinh năm 1987 nguyên là cán bộ chi trả chính sách của UBND xã đã tham ô tài sản số tiền 154,636 triệu đồng về tiền hỗ trợ ưu đãi giáo dục, đào tạo cho học sinh, sinh viên là nhân thân người có công với cách mạng. Vụ án đã được Tòa án huyện Hương Khê xét xử ngày 27/01/2016, kết quả xét xử Phạm Anh Tuấn 04 năm tù giam về tội tham ô tài sản.
Vụ thứ hai: Ngày 30/3/2016, Cơ quan cảnh sát điều tra Công an huyện Kỳ Anh ra quyết định khởi tố vụ án hình sự số 17, quyết định khởi tố bị can số 28 đối với Phan Văn Sơn, nguyên là cán bộ chi trả tiền chính sách xã Kỳ Giang, huyện Kỳ Anh về tội tham ô. Quá trình điều tra, làm rõ từ năm 2008 - 2011, với chức trách nhiệm vụ được giao, Sơn đã giả mạo chữ ký của người nhà 49 lượt đối tượng chính sách chiếm đoạt 37,3 triệu đồng. Vụ việc đã kết thúc điều tra, chuyển hồ sơ đề nghị Viện Kiểm sát truy tố.
Vụ thứ ba: Ngày 27/8/2016, Công an thị xã Kỳ Anh đã ra Quyết định số 52/QĐ-CA khởi tố đối với 2 bị can Võ Văn Tự (SN 1966, trú thị trấn Nghèn, huyện Can Lộc, Hà Tĩnh) và Hồ Văn Thiết (SN 1981, trú xã Sơn Tân, huyện Hương Sơn, Hà Tĩnh) nguyên là cán bộ giao thông thuộc Chi cục Quản lý giao thông đường bộ II.3 -  Cục quản lý đường bộ II về hành vi “Nhận hối lộ”. Vụ án đang tiếp tục điều tra.
] 

IV. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH CHUNG
1. Đánh giá tình hình:
a)  Về ưu điểm: 
- Tỉnh ủy, UBND tỉnh tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo các cấp, các ngành thực hiện nghiêm túc trách nhiệm tiếp công dân, giải quyết các KNTC, đẩy mạnh giải pháp hướng về cơ sở trong giải quyết KNTC và chú trọng các giải pháp phòng ngừa tham nhũng.
- Về cơ bản các vụ việc KNTC phức tạp, tồn đọng, kéo dài đã được xử lý dứt điểm; chỉ đạo xử lý gọn các vụ việc mới phát sinh ngay tại cơ sở gắn với tuyên truyền, hướng dẫn, tư vấn người dân thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo đúng quy định pháp luật. - Công tác tuyên truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước về PCTN được tăng cường, đa dạng về nội dung và hình thức; cấp ủy, chính quyền cấp tỉnh, huyện đã quan tâm tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức làm công tác theo dõi, tham mưu về công tác PCTN tạo chuyển biến rõ nét trong nhận thức và hành động cho cán bộ, công chức và nhân dân.
b) Về hạn chế, khuyết điểm:
- Nội dung quản lý nhà nước về công tác KNTC ở một số địa phương, đơn vị còn có mặt hạn chế, còn lúng túng trong công tác tiếp công dân, xử lý đơn thư, chưa thật sự chủ động trong nắm bắt tình hình, vụ việc; thời gian kiểm tra xác minh, giải quyết KNTC một số vụ việc còn kéo dài, chưa đảm bảo theo quy định.
- Sự phối hợp của các cơ quan chức năng trong PCTN ở một số lĩnh vực chưa đồng bộ, hiệu quả chưa cao; việc thực hiện chế độ thông tin báo cáo về PCTN của một số cơ quan, đơn vị chưa đáp ứng yêu cầu, báo cáo chậm, chất lượng thấp.
- Công tác quản lý nhà nước trên một số lĩnh vực, một số nơi còn thể hiện sự buông lỏng, để xảy ra sai phạm, khuyết điểm làm thiệt hại nguồn lực đầu tư phát triển và phát sinh khiếu nại, tố cáo.
2. Nguyên nhân:
a) Nguyên nhân ưu điểm:
- Thời gian qua Đảng, Nhà nước đã quan tâm, ban hành, hoàn thiện các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện công tác giải quyết KNTC và PCTN tạo thuận lợi cho triển khai thực hiện.
- Công tác giải quyết KNTC, PCTN đã được cấp ủy, chính quyền các cấp từ tỉnh đến cơ sở xem là một nhiệm vụ trọng tâm, thường xuyên, tập trung lãnh đạo, chỉ đạo; công tác kê khai tài sản, thu nhập, cải cách hành chính, siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính được chỉ đạo quyết liệt.
- Lực lượng cán bộ làm công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại tố cáo, PCTN từng bước được củng cố, bổ sung, nâng cao chất lượng.
b) Nguyên nhân hạn chế, khuyết điểm:   
- Một số vụ việc cơ quan nhà nước đã giải quyết hết thẩm quyền nhưng  công dân tiếp tục khiếu kiện lên các cơ quan Trung ương, các cơ quan Trung ương có văn bản chuyển về UBND tỉnh, dẫn đến công dân tiếp tục đeo bám làm phức tạp tình hình (khiếu nại của: Bà Nguyễn Thị Thủy, thị xã Hồng Lĩnh; bà Trịnh Thị Liên, thành phố Hà Tĩnh; bà Lê Thị Bính, huyện Thạch Hà).
- Quy định pháp luật ở một số lĩnh vực còn bất cập, thiếu đồng bộ, thay đổi thường xuyên, nhất là các lĩnh vực nhạy cảm dễ xảy ra tham nhũng, nhưng chưa được rà soát, điều chỉnh, bổ sung kịp thời.
- Trình độ của một bộ phận cán bộ, công chức (nhất là cán bộ cấp cơ sở) còn hạn chế, chưa theo kịp với yêu cầu công việc, quá trình triển khai các nhiệm vụ cụ thể tại địa phương để xảy ra các sai phạm, khuyết điểm làm phát sinh khiếu nại, tố cáo. 
- Một số đối tượng lợi dụng để kích động (đặc biệt sau sự cố môi trường biển), tư vấn KNTC không đúng quy định pháp luật; một số phóng viên báo chí đưa thông tin thiếu chính xác, một chiều tạo cho công dân hy vọng dẫn đến khiếu nại, tố cáo kéo dài, bức xúc.
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2017
1. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo:
- Tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo, quản lý nhà nước về KNTC; tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 26/5/2014 của Bộ Chính trị về tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác tiếp dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo; Nghị quyết số 39/2012/QH13 ngày 23/11/2012 về việc tiếp tục nâng cao hiệu lực, hiệu quả chính sách pháp luật trong việc giải quyết KNTC của công dân đối với các quyết định hành chính về đất đai,…; tổ chức đánh giá kết quả, tình hình thực hiện Kết luận số 13-KL/TU ngày 28/8/2012 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; Chỉ thị số 21/CT-UBND ngày 11/11/2013 của UBND tỉnh về tăng cường công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại của công dân tại cơ sở và Đề án Đổi mới tiếp công dân để có bổ cứu biện pháp lãnh đạo, chỉ đạo.
- Duy trì nề nếp hoạt động phổ biến, giáo dục pháp luật, trong đó chú trọng các lĩnh vực liên quan đến quyền, lợi ích của người dân nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, cấp ủy, chính quyền các cấp đối với công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, đồng thời nâng cao hiểu biết và thực hiện đúng quyền, nghĩa vụ trong KNTC của công dân.
- Đẩy mạnh thực hiện giải pháp hướng về cơ sở để giải quyết KNTC; tăng cường hòa giải cơ sở và công tác dân vận, vận động quần chúng Nhân dân chấp hành tốt các chủ trương, chính sách của Đảng và pháp luật của Nhà nước trong KNTC. Đôn đốc tổ chức thực hiện nghiêm túc các quyết định giải quyết KNTC đã có hiệu lực pháp luật đảm bảo kỷ luật, kỷ cương hành chính, tạo niềm tin cho Nhân dân.
- Tập trung chỉ đạo, rà soát kiểm tra, đôn đốc thực hiện các quyết định, kết luận xử lý dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo đã ban hành.
2. Công tác phòng, chống tham nhũng:
- Tiếp tục chỉ đạo triển khai thực hiện đồng bộ các giải pháp PCTN, trong đó chú trọng các Văn bản: Kết luận số 21-KL/TW của của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (Khóa XI); Nghị quyết số 82/NQ-CP ngày 06/12/2012 của Chính phủ; Nghị quyết số 10-NQ/TU của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh (Khóa XVII) về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công tác nội chính đến năm 2020 và định hướng những năm tiếp theo”,… gắn với thực hiện chuyên đề năm 2017 về Học tập và làm theo tấm gương Hồ Chí Minh và việc khắc phục, sửa chữa những khuyết điểm, hạn chế đã được kết luận sau kiểm điểm theo tinh thần Nghị quyết Trung ương 4 (Khóa XI). 
- Chỉ đạo các địa phương, đơn vị tích cực triển khai thực hiện, đưa Nghị quyết Đại hội đảng các cấp vào cuộc sống. Tiếp tục triển khai giám sát chuyên đề theo Chương trình kiểm tra, giám sát năm 2017; tăng cường thanh tra trách nhiệm, gắn với thanh tra công vụ để nâng cao trách nhiệm người đứng đầu và cán bộ, công chức trong thực thi nhiệm vụ, công vụ.
- Nâng cao chất lượng hiệu quả trong việc nắm bắt tình hình, phát hiện tham nhũng, tập trung vào các lĩnh vực có nguy cơ tham nhũng cao: Đầu tư xây dựng, đất đai, thu ngân sách (thuế, hải quan), mua sắm tài sản công…. Gắn với nề nếp hoạt động quản lý nhà nước và thực hiện đồng bộ các giải pháp phòng ngừa tham nhũng. 
- Tăng cường đôn đốc việc thực hiện các kết luận, quyết định xử lý, thu hồi sau thanh tra, kiểm tra, kiểm toán. Đồng thời, chỉ đạo các đơn vị xây dựng, thực hiện nghiêm túc chương trình, kế hoạch thanh tra năm 2017.
- Thực hiện nghiêm túc chế độ thông tin báo cáo về công tác PCTN; nâng cao chất lượng báo cáo của các tổ chức, cơ quan, đơn vị để bảo đảm có đầy đủ thông tin, phục vụ kịp thời cho sự chỉ đạo, điều hành công tác PCTN.
3. Một số nội dung có liên quan khác:
Tập trung cải cách hành chính, sắp xếp tổ chức, bộ máy, tinh giảm biên chế theo chủ trương chung; rà soát bổ sung, hoàn thiện các cơ chế chính sách; Triển khai thực hiện Nghị quyết Hội nghị Trung ương 4 (Khóa XII) của Đảng về chống suy thóa về tư chưởng chính trị, đạo đức lối sống; Tập trung xử lý các vấn đề tồn đọng tại Khu kinh tế Vũng Áng, các địa phương trên địa bàn tỉnh...
Trên đây là kết quả công tác tiếp công dân, giải quyết KNTC, phòng, chống tham nhũng năm 2016 và phương hướng nhiệm vụ năm 2017, Ủy ban nhân dân tỉnh báo cáo kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân dân tỉnh Khóa XVII./.
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