UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 2006/STTTT-CNTT&BCVT Ha Tinh, ngay 03 thang 12 nam 2024

VIV tra 101 chat van tai Ky hop thir 23
HDND tinh

Kinh gui: - Thuong tryc Hoi dong nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dén tinh.

Thuc hién Vin ban s6 660/HDND ngay 26/11/2024 cta Thuong truc Hoi
ddéng nhan dan tinh, Van ban s6 7281/UBND-TH; ngay 28/11/2024 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc chuan bi noi dung tra 101 chat van tai Ky hop thir 23
HDND tinh d6i voi ndi dung: “Viéc thuc hién Dé dn chuyén doi sé trén dia ban
tinh con gap nhzeu kho khan. Ty l¢ nguoi dan, doanh nghiép khai thac dich vy
cong triee tuyén chia cao; viée g dung cdc phan mém, phan mém lién théng
phu thudc cdc bd, nganh, gdy khé khan trong tra civu, dong bé co sé dir liéu trén
céng dich vu céng ciia tinh; viéc trién khai dé thi théng minh chwa déap img yéu

. Bé nghi UBND tinh cho biét nguyén nhdn, gzaz phap dé thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach, 19 trinh da dé ra’ . Bugc uy quyén cia UBND

tinh, S& Thong tin va Truyén théng xin tra 1oi chat van cta cac vi dai biéu
HDND tinh nhu sau:

Thoi gian qua, viée thuc hién chuyén doi sb trén dia ban tinh cOn nhiéu
kho khan, vudng mac. Day la thuc trang chung khong phai cua tinh ma cua ca
nudc hién nay. Nhén thire duge van dé nay, ngay tu dau nam, Ha Tinh d3 ludn
tap trung, no luc thuc hién va td chirc dong bd va kha hi¢u qua cac nhiém vu da
dé ra. S& Thong tin va Truyén thong — véi vai tro co quan thuong truc Ban Chi
dao Chuyén d6i o tinh da tich cuc tham muu UBND tinh x4y dung cac noi dung,
dé xuit cac giai phap khac phuc céc han ché, két qua da c6 nhiéu dién blen tich
cuc trong chuyen d6i s6 tinh (Theo déanh gid cua Bo Thong tin va T) ruyén thong
dd cong bé két qua danh gid mire dé chuyén déi sé quoc gia nam 2022, theo do
Ha Tinh da tang 22 bac so voi nam 2021, lén thir 37/63 tinh thanh phé truec thuoc
Trung wong, dw kién mirc a6 xép hang nam 2023 sé cong bo vao thang 12/2024
theo cdc chi tiéu tang truong nam tang hon 10 bdc so voi cung ky nam truoc).

Pay 1a két qua danh gia phan anh rat khach quan, sat thyc tién qua trinh
chi dao, 1anh dao ctia cap uy chinh quyén cac cap, su tap trung to6 chirc thuc hién
va ghi nhan nhiing két qua da dat dugc vé€ chuyén doi so trén dia ban Ha Tinh.

1. Mot so két qua cu thé:



1.1. Viéc phat trién co s¢ ha tang so va dir liéu so

Ha ting CNTT tai cac dia phuong dugc dau tu, nang cap dap ung yéu ciu,
mang vién thong di dong 4G dén 99% khu dan cu va ha tang Internet cap quang
san sang két ndi dén 100% khu vuc trung tam thon; hé théng truyén thanh duoc
quan tdm nang cap, 100% can bd, cong chirc c6 may tinh ca nhan, két néi mang
LAN va Internet bang rong. Trén 21.000 km cap quang né1 tinh, 3.250 tram BTS
(3G, 4G) phu séng 99% khu vyc dan cu. Tat ca cac co quan hanh chinh nha
nudc tur cap tinh dén cap xa dugc trang bi may tinh, két ndi Internet. Hé thong
hdi nghi truyen hinh truc tuyen duoc trién khai van hanh phuc vu tdt cho cac
cudc hop tryc tuyén cua tinh véi Trung wong va cac dia phuong.

Trién khai thuc hién s6 hoa, tai sir dung két qua sé hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén thong tin, gidy to c4 nhan trong tiép

nhan, giai quyét TTHC dé lam giau, cap nhat, két noi, chia s¢ va st dung c6 hi¢u
qua Co sé dir liéu qubc gia vé dan cu phuc vu giai quyét TTHC.

Trién khai Ung dung hi¢u qua nen tang tich hop, chia s¢ dung chung cap
tinh (LGSP), két ndi lién théng véi nén tang tich hop va chia s¢ quoc gia
(NGSP) bao dam dong bd céc hé théng dit liéu qudc gia nhiam dap tng yéu ciu
xay dung Chinh quyén di¢n tir theo hudng Chinh phu so.

Cong an tinh, cac nganh, dia phuong tich cuc trién khai CSDL qudc gia
vé dan cu trén dia ban tinh. Ung dung hiéu qua cac md hinh c6 lién quan dén
viéc st dung CSDL vé dan cu (Dich vu cong truc tuyén, kham chira bénh, chi
tra BHXH,...). Ha Tinh dugc Chinh phu va B6 Cong an danh gia 1a mot trong
nhirng dia phuong di dau trong viéc trién khai Dé an 06.

Tich cuc trién khai CSDL Pét dai; tiép tuc thuc hién ra soat, chuan hoa dir
lidu va két ndi céc co s dit liéu vai co s dit lidu quéc gia vé dan cu. Hién nay,
dang thuc hién quy trinh, thu tuc thué ha tﬁng va phﬁn mém dé tiép tuc van hanh
CSDL dét dai trén dia ban tinh.

1.2. Két qua phat trién nhéan hre chuyén ddi s6

Thudng xuyén bdi dudng, cap nhat kién thicc vé chuyén doi sé cho lanh
dao cac phong, don vi,...; cong tac dao tao chuyén sdu cho can b phu trach
cong nghé thong tin; dao tao, boi dudng kién thic, ki ning sd, ung dung cong
nghé sb cho can bo, cong chuc, vién chirc trong don vi... két hop ca hinh thac
dao tao tryc tiép va truc tuyén trén Nén tang dao tao truc tuyén (MOOCS) cua
Bo6 Thong tin va Truyén théng.

Thuc hién tuyén truyén sau rong dén can bo, dang vién va nguoi dan,
ngudi lao dong vé hiéu qua va két qua cua chuyén doi sd, nang cao kha ning
nhan biét va tng pho vai hanh vi tiéu cuc, gian 1an trong thuong mai dién tu, hra
dao trén khong gian mang bang céac hinh thic: Hé théng dai truyén thanh co so,



Congltrang théng tin dién tir, cdc nhoém trén nén tang mang xa hoi zalo,
facebook, hoi nghi, tap huan, to roi. ..

Tai cac dia phuong, hang nam, trung binh t6 chirc 60 16p tap hudn vé dich
vu cong tryc tuyén, boi dudng nang cao nhan thuc, k§ nang ing dung cong nghe
s6 cho can bo CCVC cac cip, to chuyen ddi sb cong dong va nguoi dén, doanh
nghiép...; 100% lanh dao xa, thi tran hoan thanh chuong trinh bdi dudng, cap
nhat k1en thire vé xu hudng, dinh hudng chién luge moi vé chuyén d6i s6 (hoc
online theo chuong trinh cua Cuc chuyén d6i s6 qudc gia, BO Thong tin va
Truyén thong); 100% x4, thi trdn c6 can bo chuyén trach cong ngh¢ thong tin
dap ung tiéu chuan theo quy dinh, thuong xuyén dugc bdi dudng vé k¥ ning
mg dung cong nghé s6 va an toan thong tin.

- Cac huyén, thi, thanh phé trén dia ban tinh tich cuc chi dao cép uy, chinh
quyén co sé ting cudng pho cap kién thire, k¥ ning dén ngudi dan bang nhiéu
hinh thire, trong d6, tap trung chi dao thong qua T6 chuyén d6i s6 cong dong tai
cac thon, t6 dan phd v6i phuong cham “di ting ngd, gd ting nha, hudng dan
tirng nguoi dan st dung dich vu, tng dung dé phat trién kinh té s6”.

1.3. Két qua chuyén doi so trong hoat ddng cita co quan nha nuwéc

Co ban hinh thanh CSDL h6 s0, van ban, tai liéu, quy trinh nghiép vu
dién tir, trién khai Gng dung cac nén tang céng nghé sb trong lanh dao, chi dao,
diéu hanh; quan ly, cung cap cac dich vu cong cta chinh quyén trén moi truong
mang, két ndi lién thong dong bo dir liéu voi trung wong; bao dam diéu kién
thudn loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can thong tin chinh sach, van ban
quy pham phap luét, khai thac ho so truc tuyén va dich vu cong truc tuyén toan
trinh. Dén nay:

- 100% TTHC cua cac don vi dugc cong bd, cong khai diy du, kip thoi
trén co so dit liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh, tich hop, dong bd véi Cong
dich vy céng cua tinh. Ty 1& dich vu céng truc tuyén phat sinh ho so tai cac cap
dat tir 70-90%; ty 18 hd so giai quyét truc tuyén toan trinh va mot phan trén tong
s6 hd so ngay cang cao. Vin phong UBND tinh, So Thong tin va Truyén théng
va cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyén, hudng dan té chic, ca nhan
thue hién thanh toan truc tuyén phi, 1 phi trén Cong Dich vu c6ng; trién khai s6
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai tai khoan dinh danh dién t&r duge déy manh . Pén nay,
téng s6 dan thudng tra trén dia ban tinh Ha Tinh 1a 1.595.076 nguoi, trong d6 co
d6 tudi tir 14 tudi tro 1én 13 1.218.219 ngudi, tinh dén 10/10/2024, sé luong
ngudi dan c6 danh tinh sb/tai khoan dinh danh dién tir trén dia ban tinh Ha Tinh
l1a 995.810 nguoi.

- 100% céac so&, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cip x& co6



Cong/trang TTDT, thong tin dwoc cap nhat lién tuc, hiéu qua, tich hop Cong
DVC cua tinh. Viéc cong khai, minh bach cac nhém théng tin theo Quyét dinh
s6 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 cua UBND tinh da dugc cic co quan, dia
phuong quan tam trién khai. 100% UBND cap huyén cé cac hé théng phan mém
chuyén nganh cho cac linh vuc (quan ly tai chinh, tai san cong; quan ly can bo
cdng chic, quan ly tai nguy@n, quan ly ban dd dia chinh, quan 1y gido duc, quan
ly xay dung, quy hoach d6 thi, quan 1y d6i twong, chinh sach ngudi c6 cong, ...).

1.4. Cac linh vuc wu tién chuyén doi so

Linh vyc tai nguyén va moi truong: Hi€n nay, viéc van hanh, cap co so dir
liu dat dai, xtr 1y 1y ho so thil tuc hanh chinh dang dugc S¢ Tai nguyén va Moi
truong thuc hién thong qua Hé thong thong tin dat dai VBDLIS. Hé théng
VBDLIS d3 duoc két ndi lién thong va dong bo trang thai ho so véi Cong Dich
vu cdng cip tinh, cip huyén dé tiép nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh vé dat
dai va lién thong v6i hé théng cia co quan Thué dé xir Iy hd so nghia vu tai
chinh vé dat dai. P c6 hon 107.835 ho so dét dai dugc tiép nhan, xir 1y, hon
43.425 ho so nghia vu tai chinh duoc giai quyet lién thong dién tr véi co quan
Thué théng qua hé théng VBDLIS. Hién nay, tit ca cac huyén, thanh pho thi xa
da thuc hién viéc van hanh khai thac, cap nhat thuong xuyén CSDL dat dai qua
hé théng thong tin dat dai VBDLIS, dugc két ndi lién thong véi céng Dich vu
cong cua tinh, hé théng mot cua.

Linh vuc thuong mai, cong nghiép, niang lwong: Hoan thién sb hoa dir liéu
hé théng co so dit liéu phuc vu quan Iy diéu hanh linh vuc thuong mai tai dia chi
thuongmai.data.hatinh.gov.vn. Tat ci cac thwong nhan dau mdi, thuong nhan
phan phdi xang dau trén dia ban tinh da cap nhat 1én hé thong CSDL quan 1y va
diéu hanh hoat dong kinh doanh xiang dau qudc gia, dén nay, tat ca 228 CHXD
mat dt, tuong ung 841 cot bom da thuc hién xuét hoa don dién tir theo ting lan
ban hang (dat 100%). C6 429.728 khach hang thyc hién thanh toan tién dién
khong dung tién mat trén tong s6 517.391 khach hang thyc hién thanh toan trong
thang, dat ty 18 83,06%/86,34% ké hoach, sd héa hop ddng mua ban dién, dén
nay, 100% khach hang st dung dién trén dia ban tinh da dugc sé hoa hop dong
mua ban dién, trién khai quan ly ludi dién trén ban d6 GIS, phan mém quan ly
MBA (MBA), quan ly nguon va lu6i dién PMIS, chuan héa thong tin khach
hang CMIS, phan mém An toan ECP. Van hanh, diéu khién xa c6 hiéu qua
12/12 TBA 110kV khong nguoi truc, Cong ty Co phan thuy dién Huong Son va
Cong ty C6 phan thuy dién H6 Bbn d3 dua vao sir dung 6n dinh hé thong giam
sat van hanh, két ndi voi hé thong co s& dir liéu cua Cuc quan Iy nudc.

Linh vuc ndng nghiép: Xay dung, hoan thi¢n Pé 4an Chuyén d6i sd cua
nganh Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh dén nam 2030. Ket qua cua Dé
an s& tao tién dé, nén tang dé thuc hién qua trinh chuyen d6i sb nganh néng
nghiép va phat trién nong thén mot cach dong bd, nhat quan giira cac bén trong



chudi gia tri ndng nghiép trong pham vi tinh Ha Tinh cling nhu ca nudc.. . Trién
khai tmg dung Hé théng quan ly truy xuat ngudn gbc san pham Nong 1am thay
hai san, quan 1y truy xuat ngudn gdc gin v6i thuong mai dién tir Budi phic
trach, Cam ha tinh; Hé théng quan 1y cong tac phong chéng Iyt bio tinh Ha Tinh
co so dir liéu thuy loi Ha Tinh; Hé thong do mua chuyén dung Vrain; He thong
Giam sat thi€n tai; quan ly cép nhét, theo doi dién bién rung; phong chéng chay
chay rimg; Phan mém quan 1y trang trai chin nudi, phdn mém quan 1y dich
bénh,...

Linh vuc y té&: 100% co s& kham chita bénh BHYT trén dia ban tinh déu
da trién khai hoat dong kham chira bénh bao hiém y té béng thé can cudc cong
dan gan chip, tng dung VnelD, thanh toan vién phi khong dung tién mit. Cac co
s& kham bénh, chita bénh trén dia ban td chirc thuc hién K& hoach “Kham, chita
bénh tir xa”; hién da két ndi, hoi chan truc tuyén duoc voi1 cac Bénh vién tuyén
trén: Bénh vién DPai hoc Y Ha NG§i, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién E, Bénh
vién TW Hué, Bénh vién Nhi TW.... Nganh Y té tinh Ha Tinh d3 trién khai 1ap
hé so strc khoé dién tir ctia tirg ngudi dan tai tit ca cac tram y té trong toan tinh
(216 tram y té) tir thang 2/2018. Pén nay, c6 trén 90% dan sb6 dugc quan 1y stc
khoée di¢n tur, cap nhat thong tin strc khoe thuong xuyén va dugc két ndi véi tat
ca cac co s6 kham chira bénh trén dia ban.

Linh vuc giao duc: 100% hoc sinh dang ky thi t6t nghiép trung hoc phod
thong truc tuyen va dang ky nguyén vong xét tuyén vao dai hoc trén Cong dich
vu cong Québc gia mirc do toan trinh. Trién khai viéc kiém tra, danh gia va cong
nhan mirc 46 chuyén d6i sb clia cic truong THPT, Trung tam Giao dyc thuong
xuyén tinh va cac Trung tim GDNN-GDTX cip huyén nim hoc 2023-2024, cap
nhat thong tin cua hoc sinh dang hoc 16p 12 nam hoc 2023-2024 trén CSDL
nganh cia Bo GDDPT, phuc vu cong tac thi tbt nghi¢p THPT, tuyén sinh BH,
CP. Cac co sé gido duc pho thong trong toan tinh dén nay co ban da két ndi lién
thong voi co sé dir liéu nganh cua B GDDT, trién khai cac ung dung hd so dién
tr gém: s6 diém dién tir, hoc ba dién tir, Nam hoc 2023-2024 trién khai thi diém
Hoc ba sb cép tiéu hoc trén toan tinh theo huéng dan cia Bo GDDT; Trién khai
ngan hang trac nghiém tryc tuyén (InTest).

Linh vuc vin héa va du lich: Trién khai s6 hoa dit li¢u hinh anh céc khu
diém du lich, khu du tich cip qudc gia gan voi du lich trén nén ting cong nghé
g dung cong nghé thuc té a0 (VR), cong nghé thyc té ao ting cudng (AR), tri
tu€ nhan tao (AI-TTS) cho céc khu diém du lich: Khu du lich Chua Huong, Khi
di tich Pai thi hao Nguyén Du, Khu du lich vin ho4 sinh thai Hai Thuong.

1.5. Két qua viéc phat trién Kinh té so, xdy dung @6 thi thong minh
hwéng den xa hgi so

Xac dinh phat trién kinh té sd 1 nhiém vy hang dau, trén co sé Nghi
quyét s0 05-NQ/TU, thoi gian qua, cap uy, chinh quyén cac cap da tich cuc chi



dao trién khai cac ndi dung lién quan. Pén nay, co 7.423 don vi ding ky st
dung Hoé don dién tir (trong d6 c6 6.661 DN, 685 ho kinh doanh), sd luong
Hoa don dién tir co quan thué tiép nhan va xtr Iy udc dat 44.998.263 sd hoa
don; c6 1.088 co s& kinh doanh da ding ky st dung HDDT khdéi tao tor may
tinh tién (trong d6 ¢6 555 DN, 533 hd kinh doanh), $6 lugng HDDT khéi tao tir
may tinh tién d3 xuat 13 3.126.576 hoa don va 100% ctra hang ban 1¢ xang dau
thyc hién phat hanh HDDT theo ting 1in ban hang.

Pam bao van hanh an toan, 6n dinh Hé théng khai bdo, thong quan dién
tr VNACCS/VCIS va cac chuong trinh v¢ tinh, 100% to khai doi véi hang hoa
xuat nhap khau duoc khai bao trén hé théng thong quan tu dong’; day manh
thuc hién phdi hop thu ngan sach nha nuéc véi cac ngin hang thuong mai;
100% phi, 18 phi dugc thuc hién theo phuong thirc dién tir, khéng dung tién mat
trong thanh toén phi, 1€ phi hai quan.

Trién khai cac noi dung Chuong trinh SMEdx hd trg doanh nghiép
chuyén d6i sb, nang cao chi s6 (DTI) cua tinh; thuc day cac doanh nghiép vira
va nho (SMEs), cac hop tac xa trong cac nganh, linh vuce, dia phuong dang ky
tham gia va sir dung cac nén tang s6 cua Chuong trinh dé thyc hién chuyén (101
s6 trong doanh nghi¢p. Phat dong chién dich va ddy manh cac chinh sach cap
chit ky sé cong cong cho nguoi dan? phuc vu cac giao dich trén moi trudng
mang.

Vi¢c thanh toan khong dung tién mat luon duogc quan tam chi dao thuc
hién. Pén nay, 100% céc truong hoc, co so gido duc nghé nghiép; co so y té
trién khai thu phi khong dung tién mat. 100% co s¢ kham chita bénh BHYT trén
dia ban tinh déu da trién khai hoat dong kham chita bénh bao hiém y té bang thé
cin cudc cong dan gan chip, ung dung VnelD, thanh toan vién phi khong dung
tién mat, trién khai hiéu qua viéc lién thong kham strc khoe cho 14i xe.

Hé thong Giam sat va Diéu hanh théng minh tinh Ha Tinh (IOC) di duoc
trién khai thi diém tir nim 2021, gdm 7 phan hé co s& dit liéu: Phan hé quan ly
vé chi tiéu kinh té - xa hoi; Phan hé quan ly dich vu cong truc tuyén va mot cura
dién tir; Phan hé quan 1y vian ban va diéu hanh truc tuyén; Phan hé quan ly y té;
Phan hé quan ly giao duc va dao tao; Phan hé quan ly du lich thong minh va Iuu
tra; Phan hé camera giam sat thong minh.

1.6. Viéc bdao diam an toan thong tin trén khong gian mang

- Co ban hoan thanh cong tac xay dung va phé duyét ho so bao dam an
toan thong tin theo cap do (toan tinh da xac dinh va phé duyét dugc 341/367 hé
thong dat ti 1€ 93%; trong d6 c6 03 hé thong thong tin cap d6 3; 47 hé thong

L P lam thu tyc cho hon 8121 tor khai xuat nhap khau cua 368 doanh nghiép, kim ngach dat hon 2,7 ty USD
2 Pén nay, tong dan so & do tudi truang thanh cd chir ky so hodc chix ky dién tir dat 80.568 tai khoan, dat ty &
8,4%.



thdng tin cap do 2; 317 hé thdng thong tin cip d6 1). Hién da hoan thanh viéc
ki€m tra tai cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

- Xay dung, van hanh, duy tri hoat dong Trang an toan théng tin mang
tinh Ha Tinh tai dia chi https://antoanthongtin.hatinh.gov.vn. Tham muu phuong
an trién khai H¢ thong giam sat an toan thong tin mang trén dia ban tinh (SOC).

- Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh
phu, Trung tam CNTT va Truyen thong (Co quan thuong truc Doi Gmg clru sy
cd ATTT mang cta tinh) trién khai cai dat phin mém phong chdng mi doc quan
tri tap trung tai Trung tdm va cac co quan, don vi trén dia ban. Hién nay, dang
tiép tuc tham muu trién khai rong ri trén toan tinh.

2. Panh gia vé thuc trang ton tai, han ché va nguyén nhan dai biéu
HDND chat van

- Viéc thwe hién Dé dan chuyén doi so trén dia ban tinh con gap nhiéu khé
khan

Nguyén nhan:

+ Vén dé chuyén ddi sb 12 nhiém vu chua ¢6 tién 18, nhan thirc vé chuyén
doi s6 hién nay con chua théng nhét toan bd. Dic biét 1a nhan thic vé chuyén
d6i sb theo dic thu nganh nghé doi lic con chua cu thé, quyét tAm cua nguoi
dtng dau cac cAp nganh ciing nhu su vao cudc cua cac thanh vién BCD Chuyén
d6i sb cac cap con chua dong déu, chua quyét liét trong cong tac chi dao, hd tro
cling nhu phdi hop trong thuc hién nhiém vu chua cao.

+ Nam 2024, cac van ban diéu chinh lién quan dén viéc trién khai cac du
an dugc ban hanh (Ludt Gia co hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2024, Nghi dinh
82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024, Nghi dinh 138/2024/ND-CP ngay 24/10/2024,
...). Do @6, cac ndi dung du an vé CNTT, chuyén doi sb can phai cap nhat, diéu
chinh, chd cac Thong tu, Vin ban, quy dinh va huéng dan co lién quan. Bén
canh do, cac quy dinh vé thyuc hién cac dyu 4n vé ung dung CNTT, chuyén doi sb
sau khi cac Van ban co hi€éu luc con chéng chéo dan dén trién khai chim, chua
dap ung yéu cau dé ra.

+ Thiéu nhan lyc: Hién nay, cac co quan dang thuc hién ké hoach tinh
gian bién ché; trong lac do6 bién ché duoc giao rat han ché, diéu nay dan dén viéc
trién khai chuyén ddi s6 ctia cac nganh gip nhiéu kho khian; dic biét 1a co quan
thuong tryc Ban Chi dao CDS tinh nhan lyc chuyén traich CNTT rat han ché vé
50 lugng trong khi khéi lugng cong viée ngay cang lon. Bén canh do, viéc thu
hut, tuyen dung nhan lyc chuyén do6i sb cta tinh chua c6 co ché hap dan; co s
vat chit, méi truong lam viéc, trang thiét bi, phan mém chua dugc dau tu tuong
xtng cho d6i ngii 1am chuyén mén cao va thir nghiém, gidm sat cdc san pham
chuyén d6i s0, an toan thong tin mang, ...

+ Mot s6 nganh, linh vuc & tinh chua trién khai cac nhiém vu chuyén doi
s0 do e ngai trung lap, chong chéo vd1 bg, nganh chu quan; pham vi chuyén doéi
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$6 téng thé toan dién trén tit ca céc nganh, linh vyc; ndi dung trién khai chuyén
d6i s6 kho khan, phtre tap va nhay cam; hoat dong kinh té sd, xa hoi s6 lién quan
nh1eu nganh nghé, linh vuc, thudc nhiu co quan, don vi; chua c6 phuong an
trién khai diéu tra, khao sat cu thé trén toan qudc.

- Ty 1é nguwoi dén, doanh nghiép khai thic dich vu céng truc tuyén chuwa
cao; viéc g dung cdc phan mém, phan mém lién thong phu thudc cdic b,
nganh, gdy khé khan trong tra citu, dong bo co so dir liéu trén cong dich vu
cong cua tinh;

Nquyén nhan:

Ve dich vu cong tryc tuyén.'

+ Chua lan toa duoc hé théng nhan thirc, niém tin va dong luc chuyén doi
s6 trong xa hoi. Phan 16n ngudi dan va doanh nghiép chua tin ding va chua co
thoi quen khai thic Cong thong tin dién tu, sir dung cac DVC tryc tuyén toan
trinh (hién co ban CBCC van dang truc z‘zep hé tro viéc sit dung).

+ Nguodi dan & khu vuc nong thon van thiéu trang thiét bi (dac biét la dién
thoai théng minh® mdy tinh, ha ting mang), k§ ning va con lo ling vé van dé
nguy co mat an toan thong tin khi tham gia vao khong gian mang, con bin
khodn vé hiéu qua giao dich truc tuyén.

+ Hé théng céng dich vu cong truc tuyén cua tinh chua thuc su than thién
va thu hat ngudi st dung, tir 01/11/2024 di chuyén sang cong DVC mdi, tuy
nhién thong tin dit licu TTHC chua dé)ng bd cadp nhat déy du chinh xac. Viéc
ddng bo dir liéu gitta Cong DVC Qudc gia v6i Cong DVC TT cua tinh van con
han ché din dén sb liéu théng ké chua déng nhat, cac ca nhan va to chuc khi ndp
hé so truc tuyén van phai bin khoan ndép hd so trén Cong ndo. Bén canh do,
nhiéu thu tyc hanh chinh chua tinh gon dé ap dung CNTT hiéu qua. Nhicu
TTHC vén con rudm ra, nhiéu tang nac, quy trinh thyc hién lién quan nhiéu co
quan, don vi, by phdn; cung cap trén co s¢ dir licu quéc gia va Cong dich vu
cong chua day du, kip thoi cac thong tin vé phép 1y, thanh phan hd so, quy trinh
thuc hién...

Vé irng dung phan mém, CSDL:

+ Céac don vi, dia phuong trudc day hau nhu chua quan tim dén viée xay
dung co s& dir liéu dung chung phuc vu cong tac quan 1y nha nudc din dén cac
hé théng co so dir lidu cta cic nganh con nho 1¢, phan tan chua hinh thanh hé
thong dir liéu ding chung va dit liéu mo cua tinh. Mot sé don vi duge dau tu tir
nganh doc, nhung viéc két ndi con gip nhiéu kho khin do chua dong bo voi cac
hé théng thong tin cua tinh.

3 Hién theo bao cdo cua Bo TT&TT, ty Ié dién thoai thong minh Ha Tinh dat 73%



+ Viéc trién khai cac nén tang sd phat trién chinh quyén s chua co su
ddng bo tir Trung wong dén dia phuong nén phin 16n cac nganh dang cho hudng
dan cua bd nganh, chua cd co sd dé trién khai co so dit liéu nganh & cap tinh va
& cap huyén.

+ Mot s6 md hinh vé tng dung CNTT, chuyén ddi sé can su két nbi dong
bd tir trung wong dén dia phuong dé trién khai thong nhét trén toan qudc nhu:
D6 thi thong minh, tinh chuyén ddi sb, huyén chuyén doi sb, xa chuyén ddi sd,
cong dan sb... tuy nhién, chwa c6 su hudng dan cu thé ctia B, nganh trung
wong, ddn dén mdi tinh 1am mot kiéu. Do d6, xuit hién nhiéu mé hinh khac
nhau, rit kho dé ap dung trén dia ban tinh do hi¢n trang, Xuat phat diém mdi dia
phuong mdi khac.

+ Kinh phi danh cho dau tu va hoat dong chuyén doi s trén dia ban tinh
mac du da dugc quan tdm, nhung nhin chung con han ché, chua dap ing yéu cau
phat trién nhanh, manh nhu hi¢n nay.

- Viéc trién khai d6 thi théng minh (PTTM) chwa ddp vng yéu cdu
Nguyén nhan:

+ Hién nay viéc phat trien PTTM dang chu yéu tap trung vao viéc phat
trlen va cung cap cac dich vy, tién ich DPTTM gan voi cac dich vu cua chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, méi chi giai quyét duge phin ngon ctia van dé,
chua ché trong dén cong tac quy hoach va quan 1y do thi thong minh dé giai
quyét cac van dé cin co, bai toan 16n ctia d6 thi nhu giao thong, ning luong, moi
trudng,... dan dén hiéu qua mang lai chua dugc nhu mong mudn, chua thuc su
di vao chiéu sau nham dat dugc két qua cudi cing 13 nang cao chat luong cudc
séng ctia nguoi dan va quan 1y d6 thi hiéu qua, tinh gon.

+ Phat trién d6 thi thong minh bén vitng 1a van d¢ 16n, doi hoi tam nhin dai
han, can nhi€u ngudn luc dé t6 chuc trién khai va sy phoi hop tham gia cua
nhi¢u nganh, linh vuc va cta ca cdng dong xa hai.

+ Tai Nghi quyét 05-NQ/TU ngay 22/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé tap trung lanh dao, chi dao chuyén ddi sb tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nim 2030 da xac dinh viéc trién khai thi diém mo hinh,
tirng budc hoan thién hé thong dich vy d6 thi thong minh co ban va trién khai
Trung tAm giam sat va diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) tai thanh phd Ha
Tinh, thi xi Ky Anh. Tuy nhién, theo huéng dan, chi dao cua Bo Thong tin va
Truyén théng ciing nhu chi dao cua UBND tinh tai Vin ban sé 2845/UBND-
VX, ngay 22/5/2024: Hién viéc trlen khai d6 thi thong minh s€ thyc hién ¢ quy
md cp tinh, tam ding viéc trién khai thi diém d6 thi thong minh cap huyén
dong thoi dinh huéng tap trung thuc hién theo md hinh chuyén d6i s6 ddi voi
cap huyén theo hudng dan ctua Bo Thong tin va Truyén théng ciing nhu nhu cau
thuc té cta dia phuong.
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Theo chi dao ctia UBND tinh, hién nodi dung trién khai d6 thi thong minh
da giao S0 Xay dyng chu tri dam bao cac ndi dung vé quy hoach va quan 1y d6
thi thong minh theo Quyet dinh s6 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuong
Chinh phu vé phé duyét D& an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam,
giai doan 2018-2025 va dinh hudng dén nam 2030.

3. Giai phap dé thwe hién cic muc tiéu, nhiém vu theo ké hoach, 19
trinh da deé ra

- V€ moi truong chinh sach:

+ Tiép tuc to chirc thuc hién Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 22/10/2021
ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé tip trung lanh dao, chi dao chuyén doi sb
tinh Ha Tinh giai doan 2021-2025, tim nhin dén nim 2030; D¢ 4n phat trién tng
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tur phuc vu chuyén doi sb
qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030. Chu trong, ting cudng,
day manh cong tac kiém tra, gidm sat thuc hién Nghi quyét va cic chuong trinh,
dé an vé cong tac chuyén doi s trén dia ban tinh dam bao déng b0, thuc chit,
hi€u qua.

+ Hoan thién cac quy dinh, quy ché va chinh sach tao méi trudng thac day
chuyén ddi sd nhu: xay dung Chién luoc dir liéu tinh Ha Tinh dén nim 2023; kién
trac ICT phat trién d6 thi thong minh; Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Ha Tinh,
phién ban 3.0 hudéng tdi Chinh quyén sé; chinh sach thué chuyén gia chuyén doi sé;
tiép tuc nghién ctru cac chinh sach: thu hit ngudn nhan luc chuyén ddi s6 chat
luong cao; khuyén khich nguoi dan, doanh nghi€p st dung, khai thac dich vu cong
truc tuyén; chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira chuyén doi sb ... ra soat,
hoan hién cac chién luoc, ké hoach thiic déy chuyén doi sd, phat trién kinh té sb, xa
hoi s6, bao dam an toan thong tin mang; quy dinh vé dam bao ty 1& chi ngan sach
nha nude hing nim cho chuyén d6i s6 giai doan 2025 —2030; ...

- V& tang cudng nhan thirc, phét trién ngudn nhan luc:

+ X4y dung céc chuong trinh, dé 4n trong tam, trong diém nham nang cao
nang luc dao tao vé CNTT, chuyén doi sb tai cac truong dai hoc, cao déng trén
dia ban tinh; thuc hién chuyén doéi s6 hi€u qua trong hé thong gido duc cac cap
cua tinh.

+ Tiép tuc chu trong cdng tac td chic tip huin, phd bién kién thic vé
chuyén d6i s, chinh quyén sb, d6 thi thong minh va an toan théng tin mang cho
doi ngti 1anh dao, can b cac cép dic biét 1a T6 Chuyén doi sb cong déng cac
cap voi phuong cham “di timg ngd, gd ting nha, huéng din ting nguoi dan
hiéu, sir dung, tmg dung an toan dé phat trién kinh té s6”. Tir d6 xay dung vin
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hoda s tir cac thon ban, t6 dan pho, tir cdng dong (xac dinh quan diém: xay dung
dugc van hoa so6 thi chuyén doi s6 madi bén viing).

- V¢ phat trién cac nén tang, va co s¢ dir lig¢u:

Tap trung quyét liét chi dao xdy dung co so dit liéu cac nganh, két ndi
ddng bo lién thong phuc vu cong tac bao cdo thdng ké, chi dao diéu hanh kip
thoi, chinh xac (ddam bdo muc tiéu nam 2025: két néi lién théng trén 80% co s¢
dir liéu ciia cdc so, nganh dé phuc vu quan 1y nha miede, cung cdlp dich vu cong
kip thoi, mot lan khai bdo, khai thic tron doi). Tap trung ngudn luc xay dung

cong dir liéu dung chung, dit liéu md cua tinh, dic biét chi trong wu tién trién
khai 7 linh vyc quan trong trong chuyén doi sé theo Nghi quyét 05: Tai nguyén
va Moi truong; Cong nghiép, ndng lugng; Thuong mai; Giao thong vén tai va
logistics; Nong nghiép; Y té; Gido duc; Van hoa va Du lich. Tu d6 xac dinh tinh
hiéu qua, van dé két néi, sau d6 trién khai, nhan rong hiu qua viéc thyc hién
cling nhu phuong thirc trién khai nham két nbi déng b, lién thong, cung cap dit
li¢u dung chung, dir liéu m¢ tinh Ha Tinh.

- V& d6 thi thong minh:

+ Thoéng nhat nhan thitc xuyén subt viéc chuyén doi s gan vdi phat trién
d6 thi thong minh tinh Ha Tinh 1a dé giai quyét cac van dé 16n cta d6 thi, coi d6
thi thong minh nhu mot phuong thirc phat trién va van hanh do thi hién dai, hiéu
qua,...; col ha tﬁng thong tin d6 thi, ha tﬁng sb va dic biét 1a ha téng dir liéu nhu
mot ha tang thiét yéu cua do thi, 1a nén tang dé thong minh hoa cac ha ting k§
thuat va ha ting kinh té xa hoi khac; 14y nguoi dan lam trung tAm dong thoi gin
két chit ché voi qué trinh chuyén dbi s, phat trién do thi théng minh phai gin
v&i cong tac quy hoach.

+ Tang cuong dau tu, ning cap co s ha tﬁng s6 “phuc vu chuyén dbi sd,
xdy dung do thi thong minh, chinh quyén sb, kinh té sd, bao dam dap ing yéu
cau ctia chuyén dbi sd va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Thuc hién dong bd
cac bi¢n phdp nang cao hi€u qua, giam sat, danh gid str dung dich vu cong truc
tuyén. Chi dao, phdi hop véi cac doanh nghiép trién khai ha tang sd, ha ting
vién thong (4G, 5G, internet bing rong;...) dén cac cum/khu dan cu; tiép tuc
thuc hién x6a vung 10m song di dong; ...

+ Ting budc phat trién kinh té s6, xdy dung d6 thi thong minh, huéng dén
xa hoi sb: Tiép tuc tham muu cac ndi dung nham trién khai chién luogc kinh té
s6, xa hoi s6 theo Quyét dinh sé 411/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh pha giai
doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban tinh Ha Tinh.

- Tép trung day manh cong nghé chién lugc, chuyén doi sb, 1ay khoa hoc
cong nghé va d6i méi sang tao lam dong luc; xac dinh quan diém chuyen d6i s6
va chuyén doi xanh 1a 2 chuyén ddi quan trong nhat cta ntra dau thé ky XXI.
Pong thoi tranh tha sy hd trg cua cac bd, nganh Trung wong va cac Tap doan,
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Tong cong ty dé nang cap co sO ha tang s6, dit lidu sb, nén tang s6 phuc vu
chuyen d6i s6, chinh quyén s, kinh té sb, bao dam dap ng yéu cau cta chuyén
d6i s6 va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

- T6 chire thyc hién cac giai phap nhim nang cao chi sé chuyén doi sb
DTI cua tinh; trong d6 chu trong vai trd, phan vai cho cac dbi tuong trong
chuyén ddi sd: cac co quan nha nudc (xdy dung co ché, chinh sdch, chién heoc,
quy hoach, tiéu chi ddnh gid mirc d); cac doanh nghiép cong nghé s (phat
trién cong nghé, phat trién img dung, phat trién cong nghé, thuc hién chuyén doi
s6 cho cdc doanh nghiép, t6 chirc khdc); cac Doanh nghiép, to chirc khac (1tng
dung CNS, CPS, ting doanh thu, ting hiéu qud, ting ndng sudt lao dong, sdn
pham/dich vu/gidi phdap méi, tw ddnh gid mirc dé6 CPS ciia minh).

- Bé tri dﬁy du kinh phi thuc hién céc dl_I~ an xay dung co s¢ dir li¢u, nén
tang s0, an toan thong tin theo dung huong dan cua cac co quan trung uong.
Dong thoi, tranh thu sy ho tro tur cac Tap doan, Tong Cong ty dé ky ket voi Ha
Tinh (Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi (Viettel), Tap doan Buu
chinh, Vién thong Viét Nam (VNPT), Tap doan FPT, Tong Cong ty Mobifone
dé thiic day chuyén d6i sd trén cac linh vyc doi séng kinh té - xa hoi cua tinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, CNTT&BCVT..




		sott_tt@hatinh.gov.vn
	2024-12-03T15:20:20+0700




